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— INSTITUTO COSTARRICENSE -DE-ACUEDUCTOS Y- ALCANTARILLADOS

SUBGERENCIA DE GESTION DE SISTEMAS PERIFERICOS
San José, Costa Rica

MEMORANDO
PARA: Ing. José David Barboza Zuniga FECHA: 08/07/2010
Presidencia Ejecutiva
DE: Licda. Peggy Porras Whit SBGSP-i4 C
UEN Servicio al Cliente e W csﬁsllf’;,;’?
Subgerencia Gestién de Sistemas Periféricos PERIFERICOS

ASUNTO: Estudio de mercadeo

De acuerdo a nuestra conversacién, me permito remitirle el estudio de mercadeo
que se realizé a nivel nacional para determinar cuales instituciones disponen de

oficinas o planteles; esto con el ob;etwo de que eventualmente se pueda Ilegar a

una-alianza-Con-Ay-A—

AY A
PR&:.:!D"NC!A EJECUTIVA

I AT/ TR LS

SUB-GERENCIA GESTION DE

SISTENAS PERIFERICOS |

Recibido: 10 TO1QQ

Hen

Archivo.

Cc: Roosevelt Alvarado Ramirez - Subgerenma Sistemas Periféricos
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADQOS
Subgerencia de Gestién de Sistemas Periféricos
~Apariado 1097-1200 Telélono:2242-5633+/ 2242-5371
MEMORANDO '

Fecha:26/06/2012

Para : MBA Max Gutiérrez [.opez
DIRECCION GESTION CAPITAL HUMANO

. De : Licda. Peggy Porras White S WAL
UEN Servicio al Cliente
Subgerencia Gestion de Sistemas Periféricos SBGSP-UEN-SC-2012- 499

Asunto: Informe Fin de Gestién

En cumplimiento a la Ley N° 8292 de Control Interno, me permito adjuntar el Informe de Fin
de Gestion como directora de la UEN de Servicio al Cliente de la Subgerencia de Sistemas
Perifericos; periédo 2008-2012.

el WM

et Cantucenbe B A X Pe)lﬂ s

suogerencis SIEte

Cinthya Morg,Celvo
L g7 N

RECIBINO

Cc. Lic.Roosevelt Alvarado Ramiréz.  -Servicio al Cliente Sistemas Periféricos
Archivo
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

SUBGERENCIA DE SISTEMAS PERIFERICOS

INFORME DE FIN DE GESTION
UEN SERVICIO AL CLIENTE
PERIODO 2008-2012

LICDA. PEGGY PORRAS WHITE

JUNIO 2012
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
San José Costa Rica

informe Final de Gestidn

UEN de Servicio al Cliente
Subgerencia de Sistemas Periféricos
! | 2008-2012

A T -

.l Mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 2007-574 del 30 de noviembre del
) 2007, se aprueba el Proyecto de Restructuracion del Instituto Costarricense de
: Acueductos y Alcantarillados. Posieriormente el 5 de noviembre del 2008 con
I .base en el Acuerdo No. 2008-489, se nombra al Lic. Roosevelt Alvarado con el
- cargo de Subgerente del Area de Gestién de Sistemas Periféricos vy en el mes de
I julio de ese mismo afio se designan las jefaturas de las Unidades Estraiégicas
| de Negocios (UEN) .

l Es a pariir de este momenio que se conforma la estructura como {2l de dicha
| Subgerencia y surge la UEN de Servicio al Cliente, la cual se encargara de la
I planificacion, direccion y control , con el fin de garantizar las mejores practicas
" en la prestacion de los servicios publicos relacionados con agua potable v
i aguas residuales.

. Esta direccion esia conformada por 4 funcionarios que se desempefian
I realizando funciones en las Areas de Comercial, Mercadeo y Micromedicién.

Ademas con el apoyo y en coordinacién con las Direccicnes de Servicio al
- . Cliente de las 5 regiones a nivel nacional se logran desarroliar los siguientes

I proyecios :

I 1. Proyecto Estandarizacién de Oficinas
I Regién Chorotega

» Cantonal de Tilaran

o Cantonal de Bagaces

o Cantonal de Cafias

o Canional de Filadelfia

o Canional de Sania Cruz
Cantonai de Nicoya

> Cantconal de La Cruz

- A miomm Al Ml el

|- . ..




» Qficina de Sardinal

> Oficina de Playas del Coco
o QOficina de Tamarido

= (ficina de Flamingo

Regitén Pacifico Ceniral

o Cantonal de Palmares

o Canional de Puntarenas

o Qficina de Puntarenas Centro
o Cantonal de San Mateo

o  Cantonal Jaco

o Cantonal de Parrita

> Cantonal de Quepos

o Canional de Esparza

o QOficina de Santa Teresa

S =, =, A [PFRETEE G ey . e o . L LI, Ea T fa i Ea T B . - =

Region Brunca

o Cantonai de Peréz Zeleddn

o Cantonal Rio Claro

> Cantonal de Ciudad Cories

o Oficina de Palmar Norte

> Cantonal de Ciudad Neily

o Canteonal de San Vito

o (Oficina de Laurel de Corredores
o Oficina de Puerto Jiménez

Region Central Ogste

o Cantonal de Alajuela

o Cantonal de Acosta

o Cantoan! de Turrubares

> Oficina de la Jefatura Regional
¢ Cantonai de Los Chiles

Region Huetar Adintica
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o Cantonal de Guacimo

Al crearse la UEN de Servicio al Cliente y definir los proyectos que ésta propuso
en Plan Operativo Institucional se definié el Proyecto de Estandarizacion de

- Oficinas en el cual se acondicionaron 37 oficinas de las 44 que se disponen

actualmente a nivel de la Subgerencia de Sistemas Periféricos. En aquel
momento se determiné que la condiciones y el estado de la mayoria de la
oficinas en las cuales se alojaba nuestro personal no reunian ni las condiciones
ambientales ni de higiene y mucho menos para atender a los clientes que se
apersonaban a realizar trémites . Lo anterior generando una pésima imagen y
desmotivacién de los funcionarios que en algunos casos estaban en resgo su
vida por el estado deterioro de las oficinas o locales.

Por otra parte nos propusimos a estandarizar como bien lo dice el nombre del
proyecto el mobiliario, el logo de la institucién, los colores, la decoracion interna
entre otros . ( Ver fotos anexo No. 1)

2. Nuevos Acueductos Asumidos
Regién Chorotega

o Sistema de Potrero

o Sistemna Playa Flamingo

o Sistema Tamarindo

o Sistema Matambu, Cerrillos y Los Angeles

o Sistema El Coco, Ocotal, Sardinal y Papagayo
o Sistema El Jobo y Tempatal

o Sistema San Joaquin y Los Mangos

Regién Central Oeste

o Sistema Ciudad Hacienda Los Reyes
o Sistema Villa Verano

o Sistema Santa Cecilia Puriscal

o Sistema Los Jerénimo

Region Brunca
o Sistema de Golfiio,

o Sistema Vereh Kildmetros,Bambiio;Cenizo
o Sistema Dominical v Dominicalito
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Regidn Huetar Atlantico

A

o Sisiema de Hone Crek

Region Pacifico Central

o Santa Teresa, Mal Pais
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Al asumir cada uno de los acueducios la UEN de Servicio al Cliente apoyé a las ,
las Regiones y a las otras direcciones operativas de la Subgerencia, en temas l
como la apertura de oficinas comerciales, levantamiento del catastro de
usuarios, coordinacidén con la Direccidn Funcional para la inclusion de los nuevos
clientes en el Sistema Comercial Iniegrado OPEN/SCI, promocion de los.l:f-'i}
servicios que se brindarian en cada una de las oficinas comerciales, .
sensibilizacién de Ila comunidad al pasar el acueducto a manos del AyA, dado !
que en algunos casos se presentd fesistencia por parte de estas para que la ”
Institucion asumiera. Por ofra parte se ofreciod a los clientes revisiones intemnas

para que conocieran el estado de las instalaciones intradomiciliarias con el fin de

que no se vieran afectados al momento de facturar sus servicios. { Ver anexo l
No.2) "

3. Proyecto Técnico Educativo Vigilantes del Agua

El 28 de julio del 2006 AyA firma un convenio con el MEP, mediante el cual se I

crea un compromiso de ambas instituciones en pro del uso optimo del agua.
pctable en todos los centros educativos del pais. En la clausula Sexia de dicho l
convenio se establece que AyA impartird un programa de capacitacion y
concienciacion de la necesidad del uso racional y eficiente del recurso hidrico, es '
de aqui de donde nace el Programa Técnico Educativo Vigilantes del Agua. "

El objetivo del Programa es lograr la reduccion de ios consumos en [os centros l:‘::f
educativos , mediante el aprendizaje técnico en deteccion y reparacion de fugas,
y la promocion de un cambio de cuitura de los nifios, hacia un uso optimo y I
racional del agua potable.

El Programa consiste en una serie de ialleres vy giras iécnicas que son Iﬁ
ceordinadas en primera instancia con el director (a) del Centro Educativo, el cual
designa un educador encargado del programa y un grupo de 25 nifos | los I
cuales tendran como misién ser agentes multiplicadores en respectivas escuelas "
O colegics para asi trasladar los conocimientos adquiridos en los talleres y giras

"
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esta manera na reduccién en los consumos de agua potable mediante el
' mejoramiento de los habitos de consumo, educando hacia una nueva cultura del
) valor del agua.

l De la mano con la intervencidén del Programa Educativo, se realiza un
asesoramiento técnico dirigido a las Juntas de Educacién, con el fin de que se

' realicen las mejoras necesarias en cada escuela o colegio para evitar los
desperdicios de tan preciado liquido.

l A pesar de que el Programa Técnico Educativo Vigilantes del Agua dio inicio en
_ el afio 2008 durante mi gestion en fa UEN de Servicio ai Cliente periédo 2008-
l 20012 se logro lo siguiente:

Ano ’ Estudianies Beneficiados
I _ 2008 25000
2009 29000
I 2010 30000
' 2011 35000

Gracias a este tipo de iniciativas el AyA cumple como parte de sus programas de
b responsabilidad social y ambiental con la educacion de las nuevas generaciones
1~| de costarricenses, quienes se forman como ciudadanos conscientes de la
importancia de! agua para la vida.

Hemos asumido este trabajo con una visidbn mas alla de mejorar la morosidad o
de reducir la factura de agua y es la de educar a la poblacion de costarricenses
mas fértil, los nifios de manera que podamos crear en ellos una nueva
. generacién con mayor conciencia, responsabilidad y valoracién del recurso

hidrico, logrando asi que lo vivan en sus escuelas , al ahorrar y vigilar el agua
potable y de igual manera traspase a sus propios senos familiares y asi ser un
reflejo a las nuevas generaciones.

s
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A partir del afio 2012, el Programa Técnico -Educativo Vigilantes del Agua tiene
como nuevo objetivo el promover la importancia del tratamiento de las Aguas
Residuales, ya que de la forma que depositemos al medio ambiente el agua
utilizada sera reflejo de las fuentes de captacion que podamos tener, por lo que
debemos ver el fratamiento de las aguas en forma integral, para asi garantizar |a
proteccion del medio ambiente. ( Ver anexo No. 3)
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4. Programa de Uniformes para la ldentificacién Corporativa

La imagen de una empresa inicia con la presentacién de su personal, por lo
tanto &l llevar uniiorme le aporia valor y le brinda a la empresa una imagen de
mayor solidez y confianza, por lo tanto su uso lo que promueve es la igualdad y
la distincion de las funcionarios que trabajan para la Institucion. Ademas que esa
identidad hace que los funcionarios que usan el uniforme se sientan orgullosos
de formar parte de una institucion con la frayectoria de AYA. -
Durante un periodo de 4 aios la Subgerencia de Sistemas Periférico’ i

i
-

promociond una contratacion para dotar de uniformes a los funcionarios de
Areas de Servicio’ al Cliente , Areas Operativas y de Apoyo, con el fin que i
tuvieran una buena presencia y ejecucion de su frabajo. I

Dicho uniforme reunia las condiciones de disefio, buena calidad de telas,
acabados, normas de seguridad ya que la mayoria de ellos su trabajo lo

desarrelian en el campo y estén expuestos de manera permanente. Aunado a
lo anterior se elaberd un Manual para Uso del Uniforme |, en el cual se estipulan
las condiciones en que los funcionarios deben llevar esta vestimenta y lo que
deben cumplir al momento que se les hace entrega de este.

i
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Durante 3 de los 4 afios estipulados iniciaimente se les entregd uniforme por
afio a 850 funcionarios de las &reas operativas y 400 colaboradores de servicio
al cliente a nivel nacional. ( Ver anexo No. 4) @

5. Proyectos de Promocion y Servicio al Cliente en Comunidades
Administradas por AyA.

lLa UEN de Servicio al Cliente a pesar de la limitaciones tan grandes de personal
, durante este periodo se organizd de tal manera que pudiera apovar las
diferentes actividades promocionales de la institucion en coordinacién con la
Direccion de Comunicacion y con el personal que se asignara por cada una de
lz.s oficinas cantonales de las regicnes involucradas.

Dentro de las actividades que se pueden describir se encueniran las siguienies :
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= Sensibilizacién Comunidad de Sardinal en donde se Imparticion talleres
como los de uso y ahorio del agua, micromedicién, charlas de vigilantes
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amas de casa para revisiones de la las instalaciones intradomiciliarias.

» Organizacion de actividades para |a celebracion de los Cantonatos.

> Celebraciones del 15 de setiembre a nivel de las diferentes regiones

o Limpieza de playas, en coordinacién con las oficinas y el Programa
Bandera Azul. .

> Apoyo al Programa AYA de la Mano con el Cliente.

> Apoyo en las revisiones domiciliarias con detector de fugas en los
acueductos que se asumieron.

o Festival de la Luz en cantones tales como Ciudad Neilly, Atenas , Golfito
entre otros.

o Participacion en Ferias de otras Instituciones .

o Programas de mejoramiento de la Gestion de Cobro

» Apoyo al Proyecto Manitas Saludables del Ministerio de Salud

o Apoyo a la Campana contra el Dengue

> Apoyo a las emergencias en las regiones caso Tormenta Tomas

o Apoyo a la emergencia de Rio Claro de Golfito.

o Estudio de Mercado sobre Consumo de Agua Potable y Servicios de
Alcantarillado Percepciones de la Clientela sobre la Calidad de Servicio
prestado por AyA ( Grandes Clientes, Desarrolladores, Pequefios
Establecimientos y Habitacionales a nivel nacional. (Ver anexo No. 5)

6. Gestion Comercial

El Pian de trabajo en el cual basamos nuestro quehacer es el Plan Operativo
Institucional, respaldado por el presupuesto Institucional. En dichos planes, se
puede observar el apoyo que se esta brindando a una serie de temas que se
han considerado importantes para una buena gestion.

Con el fin de recapitular sobre la funcién de la UEN de Servicio al Cliente
dentro de la gestion institucionai se considera importante hacer referencia
especificamente a! objetivo de esta: “Planificar, dirigir y controlar el
adecuado funcionamiento de la Unidad Estratégica de Negocios de
Servicio al Cliente, con el fin de promover una prestacion de servicios
oportuna y eficaz, necesarics para lograr el cumplimiento de la misién de
AyA , mejoramiento del servicio y la satisfaccion de! cliente™; para que esto
sea posible, es necesario su participacion en la toma de decisiones para
establecer procedimientos y lineamientos de gestién de tal manera que sirva
para la obtencién de las meias propuestas.

Asimismo, esta dependencia, debe promover el desarrollo de investigaciones

que permitan obtener informacién sobre las necesidades y expeciaiivas de los
clientes an relarian con ine nredicing v &ervicing ane hrindda AvA - Par tantn se

|



relacién y satisfaccion de los misimos. Ademas, fomenta enire el personal una
cuitura orientada al servicio de los clientes de acuerdo con los objetivos y valores
institucionales.

Por otra parte, adminisira fa gestion comercial, de cobro vy asesora a la
Administracion Superior y demas dependencias en asuntos de Servicio al Cliente
entre oiros.

e o
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Como bien sabemos, la esiruciura de la Subgerencia de Gestion de Sistemas
Periféricos, es un poco compleja, ya que en la practica existen Direcciones
Regicnales y Unidades Esiraiégicas de WNegocios que dependen
jerarquicamente de la Subgerencia; ademas las regiones estan conformadas por
oficinas canionales y cuentan con un Director en el Area Administrativa,
Financiera, un Director en el Area de Ingenieria y un Director de Servicio al.
Clienie , raz6n por la cual esta UEN coordina funcionalmente con estos dltimos

a nivel de las cinco regiones que conforman esia Subgerencia .
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A manera de aclaracion, el espiritu y la creacion de la Subgerencia de Sistema
Periféricos, es la direccion funcional vy asesoria, control y seguimiento
permanente a cada una de las regiones a fravés de sus directores encargados
de las materias de optimizacién, aguas residuales, producciéon y servicio al
cliente.

[EPn LY

Mediante un coireo elecironico del dia lunes 28 de marzo del 2011, &l Lic.
Roosevelt Alvarado Subgerente de Periféricos conforma los Consejos de la
Subgerencia; los cuales son los siguientes:Consejo de Gerencia de Gestion
Regional, Consejo de Gestiébn Comercial y Atencién al Cliente; Consejo de

Ingenieria que a la fecha se reunen con regularidad, de acuerdo a Ia.
programacion establecida.

A través del Comité Comercial se formulan los proyecios que la UEN deba
desarrollar en materia de servicio al cliente y comercial a nivel de las regiones,
que junto con los planes de trabajo establecidos seran analizados para valorar
su factibilidad en cuantc a su ejecucion. Para lograr lo anierior el Director de
Servicio al Cliente es el encaigado de coordinar de manera directa con las
oficinas cantonales todos los planes y proyectos propuestos en dicho comité. Por

lo tanto los cronogramas de atencién y de vistas a las diferentes regiones son
elaborados por dicho director .

Por otra parte la UEN realizd vistas a las diferentes canionales, oficinas

comerciales y mini agencias con el fin de valorar la gestisn realizada y mantener
un acercamiento direcio y constante.
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Se puede indicar gue desde el 2011 se programan reuniones guincenales con

PEATIEA
B o




“x

AL b -

A

YT

Lr ey, ig LT T .

T4

,.
i

el o - msan g - s
ij' > 3 - ' e mad _2

rres *

: - P . e

R On L.
H

- A el AR =

las necesidades y resolver ias diferentes inquietudes y problemas planieados por
cada regi6én en material comercial y de servicio al cliente, lo cual permite la
retroalimentacién necesaria a cada una de las regiones. '

Por otra parte, los encargados regionales comerciales se desplazan a esta
Subgerencia, en donde se ha establecido y destacado temas como:

Proyecto de Cuentas por Cobrar
Procedimiento para asumir acueductos
Datamart, en donde se hace un analisis de ‘las incidencias que esta

generando la aplicacion esta herramienta y las diferencias que se
presentan con el Open SCI ( Oficios SBGSP-UEN-SC-2011-876 y

SBGSP-UEN-SC-2012-119)

Temas de capacitaciones comercial

Proyecto cortas los dias viernes

Programa medios de pago

Programa de revisiones intradomiciiiares al recibir un acueducto.

Plan de aseguramiento de procesos y contingencia informatica

Creacion link pagina web regiones periféricas, para informacion comercial
a los clientes

Establecimiento del médulo de averias

Gestion de consultas a entes externos

Estudio de Mercado Sobre Ef Consumo de Agua Potable y Servicios de
Alcantarillado, Percepciones de la Clientela sobre la Calidad de! Servicio
Prestado por AYA en grandes Clientes, Desarrolladores, Peqguefios
Establecimientos, Habitacionales.

Otros




INDICADORES COMERCIALES
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OEN DE SERVICIO AL CLIENTE PERIFERICOS =

Meta =82% -

COMPARATIVO INDICADORES COMERCIALES A
Tiempo inst. de Nuevos Servicios| 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 FUENTE
Regldn Dias Bias DMas Dias Dias QOPEN DATAMART
Paclico Central 9 90 9,22 8,66 4,64] 817] 2009-2010 _ 2011-2012
Brunca 10,63 3,90 3,67 8,12 3,13 2008-2010 2011-2012
Central Oeste 7, 14,30 10,55 10,91 7.89 2009-2010  2011-2012
Chorotega 11,21 12,17 9,38 10,13 8,51 20092010  2011-2012
Huetar Atlartica 11,89 4,27 8,02 5,66 16,71 20082010 20112012
Total Promedio Subgerencia 10,15 8,77] 8,26} 7.82 9,08
Meta <=5 - i
iempo Reparacion de Fugas 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 "7 EUENTE
Reglion Dias Dies Dias Dins Rlas QOPEN DATAMART
Pacifico Cantral 12,96 10,13 4,421 3,80 2.93] 2008-2010 ] 2011-2012
Brunca 2, 1,73 1,90 1,87 2,01 2009-2010 | 20112012
[Central Qeste 4,45 5,53 7,23 4,72] 5.28| 2000-2010 | 2011-2012
Chorotega 7,12 7,39 5,42] 7,708 7,86] 2008-2010 [ 2011-2012
Huetar Atlantica 18 10,18 19,13} 14,53 6.59] 2008-2010 [ 2011-2012
otal Promedio Subgerencia 9,04] 6,99 7,62 6,54] 5,01
Meta <=4 5 ]
Micromedicion 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 FUENTE
Regién % % % % %" OPEN DATAMART
Pacffico Central 9947 99,56 89,64} 99,57 99.77] 2008-2010 | 2011-2012
Brunca 9764] 97,75 g8,24| 98,79 90,000 2008-2010 | 2011-2012
Central Oaste go48 99,77 99,85 89,85 ©0.86] 20092010 | 2011-2012
Chorotega 59,87] 89,80 99,92; §9,92 go.92] 2009-2010 | 2011-2012
Huetar Atiantica 9360 9512 94,38 95,06 95.67] 2008-2010 | 2011-2012
Total Promedio Subgerencia 88,04 98,40 98,41 98,644 98,84]
' Mata »>= 88%
Eficiencia de la Cobranza Acum. | 2008 2009 | 2010 2011 2012 FUENTE
Reglén % o % % % QPEN DATAMART
Pacfico Central 97,19 95,57] 10043 98,62 97,27} 2009-2010 | 2011-2012
Brunca 103,50 96,91 99,54 G742 96,89 2008-2010 | 2011-2012
Central Oeste 90,74 100,23 CERE 88,24} £8, 20092010 | 2011-2012
Chorotega 101,090 94,68 98,56| 97,49 B4 491 2C09-2010 | 2011-2012
Huetar Atldntica 99,35 99,30 97,84} 96,52 9Z,54) 2009-2010 | 2011-2012
Total Promedio Subggrencia 100,17 97,34 59, 95,66, 87,95
. [Wieta >100% A
Porcentaje de Anomalias 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 FUENTE
Ragion % % %o % % OPEN DATAMART
Paciiico Central ‘_ 2,58 7,80 2,55 4,17] #.44] 20092010 | 2011-2012
Brunca 2,97 3,42 2,18 B, 12,24 20082010 | 2011.2012
Central Oeste 2,75 221 2,55 8,08 1,9 2009-2010 20112012
Chorotega 4,85 5,99 441 8,61 6,33) 20082010 | 2011-2012
Huetar Atléntica 3,59 3,68 2.9 4,99 5.11| 2008-2010 | 2011-2012
Total Promedio Subgerencia 3,41 3,62} 2,92 6,96 6,00
Meta<3%
Calidad(Razon) de la facturacion | 2008 2009 | 2010 | 2011 2012 FUENTE
Region % % % Yo %o OPEN DATAMART
Paciiico Central 86808 81,89 04,46 94,66 99,86{ 2009-2010 | 2011-2012
Brunca 94,14} 88,18 93,564 85,81 94,47] 20092010 | 2011-2012
Certral Qesto - 8548 9562 00,37 69,56 27.24] 20092010 |~2011-2012
== Ehonlegacsemee i | e 6705 =—063,20] w7 3 L6| w70 44| === G837 2009201017 2011:2012%]
Huetar Atlantica 03,91 o234 02,64] 85,65 100,38 20092010 | 20112012
Total Promedio Subgerencia BO4Y 84,28 88,98 85,63 78,05




Anglisis de los Indicadores Comerciales
2008-2012

1. Tiempo de Instalacion de Nuevos Servicios.

En cuanto al resuitacdo obtenido, se mejora en &l afio 2012 con respecto al afio
2008, sin embargo, el indicador final se encuentran sobre Ia meia establecida
para la Subgerencia, solo la Region Brunca logra la meta en el afio 2012, se
pueden enumerar una serie de faciores que afectan el no logro del indicador a
saber:

> Crecimiento acelerado en algunas regiones en necesidades de nuevos

servicios.
'; o Afraso en los plazos de la contrataciones de instalacion de nuevos
Servicios. .

> Poco personal operativo, vehiculos, herramientas entre otros.

¢ Tramite de resolucidon de nuevos servicios en estado pendiente por parte
de los clienies y estos solicitan activarlos tiempo después(iramite
suspendido).

> Comunidades que impiden la instalacion de nuevos servicics(Proyecto del
Bambt; Huetar Atlantica) donde los vecinos exigen mejoras a las redes
(ramales) en donde no se puede hacer por zonas protegidas.

! 2. Tiempo de Reparacidn de Fugas.

Las regiones Pacifico Central, Brunca y practicamenie Central Oeste logran ia
meta deseada en los afios 2011 y 2012, estando por encima Chorotega y Huetar

Atlantica, algunos faciores que inciden en la no consecucion de la meta son Io’
siguienies.

-

|

] o Sistemas de redes muy viejas, con su vida 0til agotada.

' > Presencia de fugas en iedes muy profundas(mas de dos meftros), debido a
trabajos de relleno que se realizan scbre ellas(nivel de carreteras,
caminos). , _

° Existencia de tuberias de asbesto cemento que generan muchas fugas.

> Escaso suministro de valvulas de bola para controlar las fugas en los
hidrémetros producto de las cortas.

> Poco personal operativo, vehiculos, herramientas entre otros.

° Be reciben acueducios por mandaio superior en precarias condiciones aue
requieren mucha inversion.
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3. Micromedicion

En términos generales, el indicador se logra préacticamente en {odas las
regiones, sin embargo, es importanie realizar los cambios de hidrometros
parados, en especial con la Regién Pacifico Centrai, Chorotega v Huetar
Atlantica, con esto mejoraria el estado del parque de hidrometros. Establecer
un programa de cambio de fijo a medido en Hustar Atlantica(Pocora) y Brunca

(Palmar Norte y Fincas Palmar Sur)
4. Eficiencia en la Cobranza Acumulada.
La mayoria de ias Regiones Periféricas se acercan a la meta propuesta, cobrar

en el mes siguiente lo facturado en del mes anterior, en el afio 2011 y 2012 se
presenta un indicador bajo en la Region Central Oeste, una gestién de cobro

{ @<fciente y eficaz busca cobrar més del 100 % de manera dar sustenio a la

o
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Recuperacion del Pendiente.

Algunas causas por lo cual no se logra el indicador deseado son:

> Presencia en la facturacion de recibos millonarios que incrementan el
monto facturado.

o Cultura de pago.
- Cambio en dias habiles de cada mes o bien presencia de feriados para

ejecutar el cobro.
> Aplicacién de cobros especiales gue ingresan en meses posteriores a la

facturacion.

- Deébil organizacion de cobro en las diferenies Regiones y oficinas
cantcnales, ya que cuenfan con poco recurso humano operativo y
administrativo, adicionalmenie poca flotilla vehiculos en condiciones fisicas
deficientes; es importante establecer unidades de cobro bien

estructuradas.
5. Porcentaje de Anomalias.

Ef comportamienio de este indicador se ve mas afectado en los afios 2011 y
2012, con resultados superiores a la meta fijada, algunas causales que afecta el
dato para los afios comeniados son:

o Toma de lecturas incorrectas generan recibos millonarios.

- No reliro de los hidiémetros en mal esiado o bien el no reconsciar &
servicio antes de que el lector realice el procesd, los encueniran
activos en el campo y cotados en el sisiema.

o Existen problemas con la resolucién de anomalias de los recibos
millonarios por  parte de los funcionarios responsables.
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Et resultade obtenido esta por debajo a la meta propuesta, en especial durante l :'

el afio 2012, se ve afectado principalimente por lo siguiente: '

> Presencia de recibos millonarios en algunas regiones por toma de :

lecturas  incorrectas, tal como se presentd a finales del afo 2011 '
principios afto 2012.

o incorrecta resolucién de las ancmalias l

5. Calidad de la Facturacion.

7. Periodo RMedio de Cobro.

En cuanto al PMC en terminos consolidado se alcanza la meta, la Regién.
' Huetar Atlantica presenta el PMC mas alto, se puede sefialar algunas causales
- para gue no se logre entire ofros:

> Condiciones economicas de los clientes(Comunidades en riesgo social).
o Aspecios politicos que interrumpen las gestiones de cobro.

> Condiciones en que se da el suministro de agua.

o Directrices sobre cortas emitidas por ARESEP

P - trtasm T e Bt

8. Faciuracion.

La facturacion pasa del ¢22,6 miles de millones en el 2008 a ¢36,6 miles de I
millones en el 2011 para un crecimiento del 62% y proyectando el afic 2012, :
llegaria a ¢39,3 miles de millones un 74% con respecto al afio 2008. Factores '"
presenies para estos incrementos:

> lncremento tarifario
o Crecimiento vegetatiivo
> Gestion Comercial segin recursos asignados

9. Cuentas por Cobrar.

La cuenta por cobrar fiene un crecimiento. al afic 2012 con relacién al 2008 de
uit 34%, Ia mayoria de las regiones presentan incremenios impoitantes. Se
debe indicar que al finalizar el afio 2011 se presentd un recibo multimillonario
aumentando el dato de la cuenta por cobrar para ese afio, la anomalia se
resuelve en el mes de enere 2012 ajustando el dato resuliante en el mismo afio.
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Adiciocnalmente el incremento puede obedecer a varios factores:
o Crecimiento de la facturacion.
o Crecimiento vegeiativo.
- Pocos recursos fisicos y humanos disponibles para ejecutar la gestion
cobratoria.

10. Pendiente.

El pendiente tiene un crecimiento de ¢661 millones un 31.4 % al 2012 con
relacion al 2008, teniendo en consideracion el comportamiento de la facturacion,
el aumento en el pendiente no es muy significativo. Algunos factores que pueden
incidir en el resuitado pueden ser.
o Crecimiento de la facturacién.
- Pocos recursos fisicos y humanos disponibies para ejecutar la gestion
cobratoria, en cuanto a cobro administrativo y judicial.
» Establecimiento de mas comunidades en riesgo social.
- Acumulacion de pendiente en zonas marginales de dificil acceso.
« Condiciones econémicas presentes el algunas zonas del pais.
o Incapacidad en cantonales para llevar al dia la ejecucion de ias cortas, sin
que se anulen en el sisiema y queda pendiente de cobro.

fhicromedicion

De acuerdo al plan de trabajo establecide en materia de micromedicién en la
Subgerencia Gestion Sistemas Periféricos sustentado con las regiones que la
integran y en concordancia a {os presupuestos asignados, se procede a informar
en forma general lo realizado en cuanto a instalacién de nuevos servicios,
sustitucion de hidrémetros, cambio de fijo a medido y presupuestos aprobados,
comprendiendo los afios 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012.

Adicionaimente se agrega informacién que resefia el estado del inventario de
micromedicion con corte a junio 2012; finalmente se describen las compras de

insumos de micromedicién programadas para el afio 2012 y 2013.

=g imporiante mencionar que a parir del 14 de octubre dal 2008, entra en
vigencia la NORRA TECNICA: HIDROMETROS PARA EL SERVICIO DE
ACUEDUGTO AR-HSA-2008 emitida por ARESEP ente regulador en maieria del

servicio de agua que presia |z institucion. Esta normativa viene a controlar lo




Institucional denominada “Comisién de Norimativa y Micromedicién”, de la cual
ta UEN de Servicio al Cliente Subgerencia Gestion Sistemas Periféricos forma
parte, y tiene como objetivo aiender y coordinar los planes de micromedicion vy
el cumplimiento a lo indicado en la Norma.

A manera de resefia la Normativa enfoca aspectos tales como:

» Regular ta micromedicion de los caudales consumidos por los usuarios del

servicio de acueducto.

-«  Que la medicion de los consumos, o micromedicién universal sea la forma

justa y equitativa para regular el cobro y pago de agua potabie.

> Propiciar el uso eficiente det agua, lo que en buena medida se obtiene con la
instalacion de hidrémetros, se prolonga la vida util de las fuentes y se

postergan las inversiones que cada vez son mas cuantiosas.

> Medicion efectiva de los consumos a través del uso de instrumentos que
cumplan con normas minimas de calidad; y normas adecuadas de
mantenimiento.

La aplicacion de esta normativa obliga a la institucién a reorientar los planes de
miciomedicion, vy que en el mediano plazo se tenga un parque de hidrémetros
en excelentes condiciones, asegurando una medicién eficiente, ahorro del

recurso hidrico, cobro jusio, manejo adecuado de inversiones entre otros,

A continuacion se enfocan la ejecucion de los programas de mantenimiento
preventivo y correctivo de  micromedicion, ejecutados en las regiones
Subgerencia Gestién Sisteimas Periféricos.
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Présupuesto Asignado Micromedicién(En millones de colones).

CUADRO 1 - |
[
ANO MONTO
() 2008 0 ;
2009 0 ;
2010 ¢ 700.000.000,00 |
2011 0 Z
2012 ¢ 200.000.000,00
|
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En los afios 2008 y 2009 no se asignaron recursos para micromedicién, para el
afio 2010 a la Subgerencia se asignaron de ¢350 millones sin embargo, por el
l esfuerzo adicional realizado en la busqueda de m&s recursos, en apego a la
. necesidad urgente del cambio en el parque de hidrémetros, efectividad de la
lectura, calidad de la facturacion y cumplimiento de la Norma Técnica de
Hidrémetros AR-HSA-2008 entre otros, se logré incrementar el monto a ¢700

millones de ia Subgerencia de Sistemas Periféricos.

En el afio 2011 no se asignd presupuesto a micromedicién  utilizando las

l existencias de de inventarios det afio 2010, dando contenido en paite a las
l necesidades de nuevos servicios, cambio de fijo medido y sustitucion de

o m— - —_ - - — - - ~ — - —-

B —igrometios

Para el afic 2012 se dispuso de ¢200 millones, el Taller-Laboratorio del

Arachin et acinnadna  annrtA A1882 millanae dAietribiiidase an n REN0L rmara
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Periféricos y el otro 50% para GAM. Ad:cmnalmente se aportan compromisos
presupuestarios por ¢525 millones para un total estimado de ¢804 millones, de
concretarse [a totalidad presupuestaria se tendrian logros mas positivos en los
planes micromedicion establecidos por la Subgerencia de Sistemas Periféricos.

Programa Instalacién de Nuevos Servicios.

EREG,I-O;.Ner 2008251 2009 | 2010 |{ 2011 | 2012 al | TOTAL
i s ' | mes de ®
mayo
Pacifico 1.693 1542 1.087|  1.471 740 6513
‘ Central
Brunca 1.706 1525 1406] 1.226 724| 6587
; Central 1.297 801 989 1.055 503 4.645
‘ Oeste
: Chorotega | 1.987 2.097] 1463 1.526 598  7.671
y Huetar 2.026 1690 1.417| 2479 775|  8.387
: Atlantica ®
TOTAL 8.709 7.655] 6.342 7.757| 3.340{ 33.803

Fuente. Open SCl/Datamart.
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El cuadro anterior muestra el crecimiento vegetativo en cinco afios de 33.803
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hidrémetros, siendo la Region Huetar Atlantica y Chorotega con mas instalacién

de nuevos servicios, durante este periodo se ha dado contenido a la demanda
e ——de_nuevos. senvicios.efectuados porlosclientes.. ... ____________ l :
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Programa Cambio de Fijo a Medido.

CUADRO 3 i

REGION ANO ANO ANO ANO | ANO 2012 al I
2008 2009 2010 2011 |mes de mayo

g Ragcifico Central 156 98 179 98 4 535
®Brunca 165 322 512 187 17| 1203 |
g Central Oeste 554 82 58 5 10 709|
“¥Chorotega 58 45 34 14 5 156| !
;'Huetar Atlantica 897 680 206 854 9| 2727| .
T|TOTAL 1.830 1.227 989|  1.158 126] 5330

I Fuente. Open SCl/Datamart.

I El programa de cambio de fijo a medido durante el lustro analizado alcanza Ia
' cifra de 5.330 hidrometros, siendo la Region Huetar Atlantica y Brunca las que ]
' mas cambios han realizado, son las regiones con mas servicios fijos. Esta ,
l gestion viene a fortalecer la recaudacion y el ahorro de agua, ya que en teoria |

comercial estadisticamente un servicio fijo consume el doble de metros cubicos

I que un servicio medido.

l importante sefalar que al mes de mayo 2012 se tiene en Sistemas Periféricos
una cantidad de 3.149 servicios fijos, siendo la Region Huetar Atlantica con
mayor cantidad de servicios, que asciende a 2.436 y Region Brunca con 486

l SEervicios
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Programa Sustitucion de Hidrometros

[

Ceem mes [ cmmaranen s .

REGION El'iio 2008[ANO 2008[ANO 2010[ANO 2011]ANO 2012 TOTAL
Ay O al mes de

r o abril

Pacifico 10642] 2358  1.877] 2456 847 18.180

Central ll

Brunca 1644 2,083 930]  1.997 622 7.276] .
| |Central 3435 1070 1548 1537 482 sor2|}:

Oeste Ny
{ |Chorotega 33865] 2988 1720 2272 566 oeall
| |Huétar 6752 1801  1.009] 1203 456 11.311 I
© | Atintica "
' 25.859| 10.300] 7.183] 0465 2.973 55.780/g"

Fuente. Open SCl/Datamart.
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Fa

Durante el periodo que va del aio 2008 al 2012 se han ejecutado sustituciones
por 55.780 hidrometros, siendo las regiones Pacifico Central y Huetar Atlantica
con la mayor cantidad de hidrometros sustituidos, los mismos son retirados del

-3

parque de hidrometros por encontrarse parados, dafados, registros

defectuosos, dificuitad para realizar lecturas o bien por tener consumos

acumulados superiores a los 5.000 m3 y una vida ttil de mas de 7 afios entre
———ptras-catSas /00— —

Hay que tener presente que en las regiones Periféricas existen al mes de Mayo

}
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cuando a las necesidades de sustitucion de hidrémetros existen 89.078
hidrometros, siendo Chorotega(21.733), Brunca 20.504 y Pacifico
Central(19.915) con mas hidrometros a cambiar.

Es muy importante dar contenido presupuestario para ejecutar la mayor
sustitucion a ia brevedad posible, sobra decir el impacto positivo en cuanto
recaudacién, ahorro del recurso hidrico, costos de produccion y cumplimiento de

ta Normativa ARESEP en cuanto a hidrémetros.

Inventario Insumos de Micromediciéon al mes Junio 2012,

CUADRD 5
[ ARTICULO ! TOTAL !
Hidrémetros domiciliar 12,7mm 4.308
reparados.
Hidrémetros domiciliar 12,7mm 860
Nuevos
Cajas de proteccion HF 12, 7mm 1.005
Juegos completos accesorios 2675
12,7 mm
Fuente. SAP

L as existencias tal como o indica el cuadro, en hidrémetros solo alcanzan para
atender la demanda de nuevos servicios, no asi los juegos de accesorios y las

cajas. Para la sustitucién de hidrometros es muy poco lo que se puede destinar,

hasta el ingreso de las nuevas compras.

servicios en su mayorfa son refaccionados; el sistema de medicion es nuevo y

se mantiene la carcasa que por lo general se pule y pinta en el Taller-

1 mbe b i om
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Entradas futuras estimadas de Insumos de Micromedicion.

CUADRG o

[ ARTICULG |

| Afic 3012

[

Afio 2013 |

TOTAL ]

Hidréometros
domiciliar
12, 7mm tipo

Volumétrico.

7.250

16.000

23.250

Hidrometros
domiciliar
12,7mm  iipo
Chorro
Muttiple.

5.250

11.500

16.250

Cajas de
proteccion HF
12,7mm

6.500

9.000

15.500

Juegos
compleios

accesorios

12,7 mm

6.300

2.700

12.000

De contarse con el presupuesto previsto, Periféricos contaria con cerca de

40.000 hidrometros, una cantidad importante de cajas y juegos completos de

accesorios, estos insumos estarian ingresando en el mes octubre del 2012 una '

parte y la otra a inicios del afio 2013. Las compras ayudarian a dar mayor

i

-~ ~ contenido— & fa susfitocidonT de hidrometros por wial - estado, Consumos ﬂ.:

acumulados, anfigliedad, parados, cambio de fijo a medido, nuevos servicios Vi l
nuevos acueductos recibidos.
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LMBTIVUTS COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS

PRESTOEHCIA EJECUTIVA f UNIDAD DE CONTROL INTERND - / Yoo \_-

SESTEMA AUTOEVALUACION D& COMTROL INTERMND - SACT {_gl.é:“%h }“ﬂ:’;
T Al

REPORTE POR CUESTIONARIO ==

Evatuacidn: SUBSISTEMA CONTROL DE LA GESTION 2012 - . “Tine: Especifica

Plen de mejora: PLAN DE MEJORAS: SBGSPER-2012 : Afio: 2012

Sependancia: Sub Gerencia Gestién de Sistemas Periféricos
Tiulav: Roosevelt Alvarado Rarpirez

Designato: Andrea Marcela Granados Calderén

Cvestionario: CUESTIOMARIO SBGSPER-2012 - CUMPLIME

}

#t

i %

Brindar una charla sobre &tica a Direciores de UER v Direciores Reg

Fragunia

¢5e han programado charfas scbre ética con el personal de la Subgerencia de Sistemas Periféricos, o con los ﬁifectores de
UEN s y Directores Regionales?

Realizacidn de talier para informacion V- seyuimiente del medele del SEVRI.

Fragunia

¢Se ha programado el taler de SEVRI, con el fin de dar a conocer e inviclucrar a los Directores Regionales y Direci:ofés de
UEN en la metodologfa seguimiento del modeto Especifico de Valoracion de Riesgos de la Subgerencia Sistemas Periféricos?

Inplementacidn del modelo de evalvacidn ¥ seguimiente de control

Fragunis

¢5e han disefiado medidas de seqguimiento v control para l0s procesos de fa Subgerenda?

Dar seguimiento a la aplicacidén ¢z los acuerdos de la Junta Dﬁr@ﬁ:ﬁvé Mo, 2004-273 sabre C&'@é}@i@?mldveh =}
-Biveocion Gestibn de Documentaciin e informadion del AvA , GEDT.

Pregurita

<Se han programado acciones para darle seguimianto 3t acuerdo de Junta D'i-reétiva’ No. 2004-278 relacionado con Ia' creaddn

del GEDI?

Estailecs: reunioncs de ssguimiento def SCI, cada cuntrp meses con los Directores de WER v'E@s @ﬁmﬁi@res
Regionzizs.

Pragunta

¢Se ha realizado el cronogrema de reuniones con e fin de dar seguimienio al SCI?

Elaboracién de procedimientos en la Subgerencia de Sictemsas Pariferions v evaiuacidn de los procadimicntos

existentes ¢n f2s Reglouss
Prefunts

5e han reglizado acciones para elaborar procedimientos en fa Subgerendia de Sistemas Periféricos o Evalvacitn de los
procedimientos existentes en las Regiones?

Continuser con [ implamentacidn del programa de vaesciones pern los funclenernos de la Srfrgsresein de

Sistentzs Pesifericas y UENs.
Bragunts

éSe han realizado fos fronograimas de vacaciones a os empleados de la Subgeﬁéncéa de Sistemas Periféricos?

e
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TNSTITUVC COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS V ALZANTARILLADGE
PRESIDEMNCIA EXECUTIVA J GAIDAD DE CONTROL INTERKOD
SUSTEMA AUTOEVALUACION D= COMTROL TNTERMO - SACY

REPORTE POR CUESTIONARIC
Fvaluacién: SUBSISTEMA CONTROL DE LA GESTION 2012 : Tipe: Especifica
Slan de wejora: PLAN DE MEJORAS SBGSFER-2012 Afior 2012

Bependsncia Sub Gerencia Gestdn de Sistamas Pariféricos

Tiulzr: Roosevelt Alvarado Ramirez

pasignade: Andrea Marcela Granades Calderon

Cuustﬂenarm“ E}I CUES‘E‘K@MM@ SBESPER-201 2’. @UMTMMEENT@

o i - e s
'H N R " :
L
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1 Bnndar una chiaria snbre ética a DEEFECE@II‘C-.:‘% dka UEN v Dm.mn’% Regz@nm['ew

#  Broguania

1 De acuerdo a la charla recibida et pasado 26 de marzo sobre ética, considera necesario gue 1a reciban algunos de sus
stthalternos? .

. 9 Reslizacién de teller para informacidn vy ssguimicnts dal medalo d=l SEVRI.
#  Pregunta ‘ o

2 (Considera imporante que fa Subgerencia y los Directores de Regiones y UENS reaficen un t=ifer para la actualizacion del
modelo de SEYRI?

8 Considera imporiante que los subalternos de ia Subgerenéia, fas UENS y Regionales reciban informacitn del maodelo SEVRI?

2 Implementzdén del modelo de evaluacidn y seguimiento de contzol

# PBresunia

iSe han reunido el Cansejo de Gerencia de Gestidn Regional para darle seguimienio al modealo de evaluacion y seguimienio
de control?

11 ¢Sa han reunido el Conseio de Gerenda de Gestién Comercial y atencicn al cinonte para darle seguamizato al modelo de
evaluacion vy seguimiento de control?

4 Darceguimicato a {2 aplicadén de los acusrdes de fa Junta Directiva K. 2084-278 solre Creacién da fa
Diraccion Cestién de Documentacién e informacién del AyA ; GEDE.

i Pr‘,gun?a

Se haﬂ aplicado las politicas refacionadas can la creauon del GEDT, en cuanio a dasificacion, orcfenaﬂon y Bensierencas
documentarias?
9 éiSeha avanz;:dcu enla ordenaaon v clasificacion de los dccumenms de los anos anterrares?

10 Estan debtdamente definidos los enlaces del GEDI en cada UENS yia Subgﬂrenma?

B

Esinblonar reunianss de estulmiznts def SCI1 , cada cuzird Mes=s Con Enc‘ Lirectores de M[:ﬂ s [as Diretioies
Regionales.

#  Pregunta

Gl

5 éSe esia curnpliendo ef cronograma de reuniones cen el fin de dar seguimeinio al control intermo?

6 Eizboraciin de proczdintentos en fa Suligerenda d2 Sistames 3 Peniferions v avzlvsddn de los pucc::ﬁmrcuvws
anfetontes en (= Regionss

s

Eregunta

S

=31

¢5a ha iniciado el levantzmianto de fos proceso oriticos?

$  Centnusr con iE mpicrmentacisn dal prag MLLaa gz vzosdanes para s s risiies de i Sulhsarensia de
Ststames Perifefoas v UERe.
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ENSTITUYC COSYARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADGS '
PRESIDENCEA EJECUTIVA / UNTDAD DE CONTROL INTERNO

SISTEMA AUTOEVALUACION DE CONTROL THT TERND - SACI L:E‘ F“.Z:‘;)l‘_
REPORTE POR CUESTIONARIO - l
# Preguma I o ’

7 cSe 25t cump!rmiendo con & disfruie oportuno de vacaciones

para fos furdoenarios da fa Subgerenrjé de ‘Sistemas Periférics ‘
vy UENS? - l

l I
s

A

i
u
"
]

EXTPR

o X




sy
.
.

-

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

s.
k
“' i &ﬁ:ﬁa Subgerencia de Gestién de Sistemas Periféricos.
== Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371
=

MEMORANDO

A

i

. e

Para: Licda. Sonia Murillo Hurtado Fecha:23/03/2012

Unidad Control Interno

sy

LTy,

De: Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez.
Subgerencia Gestion de Sistemas

: =i '::W":;-'.J
"‘."',.’y_": TE ume % ‘{?
Asunto: ‘ o o "@Tw\\*\:\’ %
Adjunto la Rendicién de Cuentas de esta Subgerencias=torrespondiente al primer
trimestre del 2012, de acuerdo a las Directrices establecidas para la Autoevaluacion de

Controf Interno 2012.

—re

Cc. Archivo
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_Andrea Gram;ldos Caﬂdefron

)

Rl ' - " Paginaldel ~

Dz
Fecha:
Para:

CcC:
Asunto:

Compafieros buenas tardes a solicitud de la Licda. Sonia Murillo:

designado la nueva ruta es: "Administracion" > "Rendicién de Cuentas”.

"Marjorie Alvarado Hernandez" <maalvarado@aya go.cr>

jueves, 22 de marzo de 2012 02:52 p.m.

"Luis Guillermo Solano Espinoza” <lsolano@aya.go.or>; "Karen Alfaro Escobar”
<kalfaro@aya.go.cr>; "Mike Delgado Segura" <mdelgado@aya.go.cr>; "Rodolfo Ramirez Villalba”
<rramirezi@aya.go.cr>, <otorres@aya.go.cr>; "Rosa Maria Vega Rubi" <rvega@aya.go.cr>; "Noily
Vega Zuiliga" <nvega@aya.go.cr>; "Ligia Herndndez Ramirez" <lhemandezr@aya.go.cr>; "lvan
Quirés Sclano" <iquiros@aya.go.cr>; "Ligia Monge Mata" <imonge@aya.go.cr>; "Andrea Marcela
Granados Calderon" <agranados@aya.go.cr>; "Julio Mata Pacheco” <jumata@aya.go.cr>; "Maria
Hernandez Jiménez" <mhernandezj@aya.go.cr>; "Roberto Apuy/permiso regresa et 15/05/2012"
<rapuy@aya.go.cr>; "Sonia Guevara Rodriguez" <sguevara@aya.go.cr>; "Edgardo Enrique Vindas
Chaves” <evindas@aya.go.cr>; "Henry Miranda Valverde" <hmiranda@aya.go.cr>; "Zeanne Mora
Jiménez" <zmora@aya.go.cr>; <maalvaradc@aya.go.cr>; "Maximiliano Pérez Martinez"
<mperez@aya.go.cr>; "Solanlly Alfarc Rejas" <salfaro@aya.qo.cr>; "Gabriela Mairena Mena"
<gmairena@aya.go.cr>; "Katherine Pérez Férnandez" <kperez@aya.go.cr>; "Katherine Natalia
Blanco Bermudez" <kblanco@aya.go.cr>; "Zaida Alfaro Sanchez" <zalfaro@aya.go.cr>; "Liliana
Navarro Castilio" <lnavarro@aya.go.cr>; "Yamileth Miranda Mora" <ymiranda@aya.go.cr>; "Orfilia
Sandi Chavarrfa" <osandi@aya.go.cr>; "Kattia Miranda Montealegre" <kmiranda@aya.go.cr>; "Olga
Marta Aronne Benach" <oaronne@aya.go.cr>; "Marcos Quesada Sanabria® .
<maquesada@aya.go.cr>; "Magnolia Morgan Lewis" <mmorgan@aya.go.cr>; "Flor Espinoza
Ramirez" <flor.espinoza@aya.go.cr>; "Xinia Araya Rodriguez" <xaraya@aya.go.cr>; "Milena Araya
Acosta” <miaraya@aya.go.cr>; "Yoboney Sterling Taylor" <ysterling@aya.go.cr>; "Ariana Charpentier
Sancho” <acharpentier@aya.go.cr>; "Alexander Rodriguez Mora" <alexander.rodriguez@aya.go.cr>;

"Gabriela Madrigal Delgado” <gamadrigal@aya.go.cr>; "Seidy Leiton Caldersn” <sleiton@aya.go.cr=;
"Juan Manuel Sanchez Soto" <jmsanchez@aya.go.cr>

“Sonia Murillo Hurtado" <smurillo@aya.go.cr>
SACHNUEVA RUTA: "AGREGAR COMENTARIOS DEL DESIGNADOY

sy

-

Debido a que se les confundia la ruta para agregar los comentarios del

D

ZimAe T

23/03/2012
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_ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
I &@@ Subgerenq_a de Gestién de Sisternas Periféricos. )
== Apartado 1097-1200  Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371
'I "MEMORANDO :
-l PARA: Licda. Sonia Murillo Hurtado - ; . S
. .. ._... ... UnidaddeControlinterno . 20012002
-';l : Presxdencla Ejecutwa S e s e
: . .. v it
_ . oo A il .
- DE: . Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez 4=/ SH2-GERE :--2,012-,06,2
l : ; Subgerencla -Gestion de- Slstemas Periiey j:lﬁij,\gﬁ enotEe o
. . - : \';’ PERIFERICOS:
I . _ ASUNYO: Plan de mejoras 2012 L N
‘ I"'“‘“““‘De—cmfurrmda‘d‘“’at—bﬁmb—PRE‘UCI 0822011“I1rectrrc35—para‘—'e1“9mcesu—de—— -
f . Autoevaluacion dé Control’ Intetno 2012’y _aI cronograma.de ag:cmnes d ejjecutar, sirvase
v encontrar adjunto _el:PIan de Mejoras- de eé‘.fa_ Subgerencia para el 2012: o '

L}

. . Yy
: I - Rﬂl‘Euné’ gou%l. llﬂllﬂo
Y ‘% ENE 20‘120‘5
I .CC:  Licda. Peggy Porras White/ UEN.Servicio al Cliente Poﬂ;‘—— Q o
Ing. Sergio Nufiez Rivera UEN Optimizacion de Sistemas
I ~ Ing. Javier Valverde Hernandez UEN Produccién y Distribucién . .
Ing. Alvaro Araya Garcia / UEN Recoieccrén y Tratamlento de Aguas Residuales
l Archivo
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARELEAD DS
UNIDAD DE C@NTROL INTERNO

REFORTE Lﬂ@RE EMIRLA

EVALUACION:  AUTOEVALUACION CONTROL INTERNO 2012
DEPENDENCIA: Sub Gerencia Gestion de Sistemas Periféricos.
TITULAR SUB_@RDENADD: Roosevelt Aivaradlo Ramirez
DESIGMADO:  Andrea Max;cé[a Granados |

. Calderon ) o
' PFLAN DE MEJ@RAS SBGSPER-2012 .
MEIORA: Brindar una char!a sobre ética a Directores.de UEN Y Dlrectores
% ' Regionales =~ . .
! -OBJETLVO: - - Fortalecer mediante 13 char!a ; lanorma sobre amblen'te de:cantrol en -

cuento a vaiores y ética institucionales y una actitud p05|t|va y de apoyo
al SCI'que permitaresultados

P@LIETE@:Aa Orientacion al cliente
: 'Participacion Ciudadana

sfl

Desarrolio continuo de los colaboradores ) .
ESTRATEGIA: ‘Gestion Empresarial. - _ ‘ e
Desarroilo Organizacional '
"RYIESGO ASOCIADQ: Riesfo Estratégico

i

) r - mere, s s s

A TN N B B e B Es

20/01/2012 1712




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
UNIDAD DE CONTROL INTERMG

REPORTE POR MEIORA

COMPONENTES EVALUADOS
Ambiente de Col}troi

MNORMAS EU&E.UADAS
2.3.2 - Elementos informales de la ética institucional

.2 3 3 - Integracmm de la etlca a fos 5|stemas de gestlon o

A@TIVE DA ES

.01 ‘Deﬂnlr la fecha de Ia charla / .

. RoosevelL Alvarado Ramlrez_

La actividad inicia el 1/2/2012y. fl}?allza el 3/31[2012

02. befinir el lugar a contratar, /

Roosevelt Alvarado Ramirez y Olga
Aronne Benach

La act1v1dad inicia el 1/2;‘2012\/ Fnahza el 3{31/2012

03. Contratar al Instructor /

iOfga Aronne Benach

La-actividad-inicia-el-1/2/2042y-finaliza-el-3/31/2012

04. Convocar a las personas/

IOIga Aronne Benach

La actividad inicia ef 1/2/2012y finaliza el 3/31/2012

05. Charla /'

’Emp'resa Contratada

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza e} 3/31/2012

R

esuﬂﬁ:ad@ Ld[e Jl.a me;]@ra

‘k\m Ghrecndec. (‘,u\\m

Elaborado Por

20/01/2012

2/12
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Ty, INSTITUTO COSTARRICEMSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

ﬁjézﬂ% A?] UNIDAD DE CONTRGL INTERNO
- ul—ﬁ‘_.g""

e [

. :
=25 _ REPORTE POR MEJORA

EVALUACION' AUTOEVALUACION CONTROL INTERNO 2012
DEPENDENCH\- Sub Gerencia Gestién_ de Sistemgs Periféricos
TXTULAR SUBORDINADO: Roosevelt Alvarado Ramirez -
DESIGNADO:  Andrea Marcela Granados C

Calderén i o L
'PLAN DE MEJORAS SBGSPER—ZOIZ g
MEJORA. Reallzaaon de taller para mformacuon y segmmlento de[ modelo del
. SEVRI ’

- QBIETIVO:- - Dar-a-conocer e- invoiucrar-a Ios Directores ‘Regionales'y D!rectbf'es de" )

. UEN en la metodologia y’ aplicacion del modelo sobre el s:stema de
Valoraciéh de ‘Riesgo Inshtuc:onal

POLITICA: Gestion del Riesgo
ESTRATEGIA: Des‘ar_rollg Organizacional
RIESGO ASCCEADO: Riesgo Estratégico ’

T

N A

e

. [ Fa
Sl N

Ml N U

.. &, . _
-J -

20/01/2012 3/12




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ &11 CAENT QRLLLADOS
URIDAD DE COE\ITRGL INTERNO

REFPORTE POR MEIORA

COMPONENTES EVALUADOS
Valoracidn del Riesgo .

NORMAS EVALUADAS
3.1 - Valoracion del riesgo
3.2 - Sistema especifico de valoracién del fiesgo institucional -

3. 3 Vmcuiacmn con la plamﬂcacmn institucional

' . PUSTR i

ACTIVIDAD ES

106 Def:mr Ia fecha del Taller F{%sevelt Alvarado Y OE;;J}T;-_ I ‘
Benach . ' :

La actividad inicia el 1,:’2/2012y finafiza el 3/31/2012 I '

07. Definir el lugar a contratar ' |Olga Aronne Benach L

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 3/31/2012
r—————— 38 Planecar-e-tallery-confirmar-conta- perscna—que OfgaAronme Benach l

" limpartira e! Taller. .

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 3/31/2012

09. Convc_:'car a las personas al Taller o . §OIga_Aronne' Benach

La actividad inicia el 1/2{2Q12y finaliza el 3/31/2012

10. Taller : Participantes

La actlwdad inicia el 1/2!2012\/ finaliza el 3}31/’2012

Resuﬁ’tadn de Iia] me]ora

\)X(\(r P ND rowé\@‘-:—s C \XD‘I‘OY\

Elaborado Por

20/01/2012
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INSTITUTO COSTARRICENSE RE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADROS
UNIDAD DE CONTROL INTERNG

REPORTE PCR MEJORA

EVALUACION: AUTOEVALUACION CONTROL INTERNO 2012
DEL@ENDENCEA: - Sub Gerencia Gestiéﬁ de Sistemas Periféricos
TITULAR SUBORDENADO: Roosevelt Alvarado Ramirez
ESE@NAD@: Andrea Marcela Granados - h '

Calderdn )
PLAN DE MEJ@RAS SBGSPER=2@12
ME]@RA o Implemeniacmn dei modelo de evaluaczon Y- segutmlento de control
@BJE‘E‘EW@“ Implementar el modelo. de eavluacién ¥ s_g_gulmiento de control que

- perimita fetroalimentar en forma oportuna las diferentes ‘actividades de
los procesos de la Subgerencia de Sistemas Perifencos

PCLITICA: Calidad del Gasto
Orientacion al cliente
o Gestlon del Riesgo .
ESTMTEG,EA Desarroflo Orgamzac[onal

RIESGO A%@CLAD@: Rtesgo Operativo

5112

2000142012




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS
. UNIDAD DE CONTROL INTERND

REFPORTE POR MEJORA

COMPOMENTES EVALUADOS
Actividades de Control

NORMAS EVALUADAS
4.2 - Requisitos de las actividades de contro}

ACTIVIDADES ™~

o s St e M e Rt e o e g St ST B el i
11. bisefiar medidas de control ifterno que se adopten a_ |Roosevelt Al
los procesos.de la Subgerencia.de Sistemas.Berifericos™ .. -
la actividad inicia el 1/2/2012y finaliza al 12/31/2012

12. Implermentar las medidas disefiadas Roosevelth Alyarado Ramirez,
Directeres de UEN, Direciores
Regionales ’
La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012 o .
__}13. Asignar responsables . : fRoosevelth Alvarado Ramifez
La actividad inicia el 1/2{2012)(,ﬁnaliza el 12/31/2012 '
14. Aplicacion del modefc/. _ " IDirectores de Uen Y Regionales, Olga

_ Aronne, Roosevelth Alvarado Ramires
La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012 o

Resultado de la mejora

x,h\mm (;)(“o'mnc 5 I(\Q\er&-\
Elaborado Por
200172012
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEBUCTOS YV ALCAMTARILLADDS
UNIDAD DE CONTROL ENTERNO

REPORTE FOR MEIORA

EVALUACION:

AUTOEVALUACION CONTROL INTERNO 2012

DEPENDEMCIA: Sub Gerencla Gestién de Sistemas Periféricos
TITULAR SUBORDINADO: Roosevelt Alvarado Ramirez

. DESIGNADO:!

Andrea Marcela Granados
Calderén

PLAN DE NEJORAS SBGSPER-2012

MEJGRA: Dar seguimiento a la apllcacmn de los acuerdos de la Junta Dlrectwa No
: - 2004-278 sobre Creacion de la DII’ECCIOH Gestzon de Documentacmn e .
- X . : mformac:on del AyA, GEDI. . . .. .. e e e e e
OBJETIVOD: Lograr que la documentacmn generada por Ias diferentes. dependenuas,
.- sea administrada y custodiada segun la Iey de! Sistema Nacional de
Archivos
POLITICA: Oriantacién al cliente
Participacién Ciudadana
T Investigacién y Tecnologfa
ESTRATEGIA: Desarmolio Organizacional

RIESGO ASOCIADO: Riesgo Operativo

2010172012

7112




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUERUCTOS Y ALCAMTARILLADOS
UNIDAD DE CONTROL INTERMO

REPORTE POR MEIGRA

COMPOMENTES EVALUADODS
Sistermas de Informacion

NORMAS EVALUADAS

5.1 - Sistemas de informacion

5.2 - Flexibilidad de los sistemas de informacion _
5.3 - Armonizacién de los sistemas de informacian con los-objetivos
5.4 - Gestidn documental ‘

5.5 - Archivo institucional

5.6 - Calidad de la.informacién

AC’B’IVE DA S

15. Seguimiento al acuerdo de Junta D|rect|va Ne, 2004- Roosevelth Alvarado Ramirez y
278 relacionado con la creacidn del GEDI, en las reuniones|Directores de UEN y Reqgionales
de abril, agosto y diciembre. :

Taeaah

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 3/31/2012

17. Seguimiento sobre fa administracién de Ia Directores Regionales
decumentacion Regional.

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012 '

16. Sequimianto sobre {a administracidn de la Roosevelth Alvarado Ramirez
documentacién de Sistemas Perifericos -

La actividad inicia el 1/2,’2[}12\/ finaliza el 12/31/2012

Resui&ado de la megon’a
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Elaborado Por

20/01/2012 8712
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PLAM DE MEJORAS SBGSPER-2012

IMSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUERUCTDS ¥ ALCAMTARILLADOS
URIDAD DE COMNTROL INTERMD

REPORTE POR MEIQRA

EVALUACIOR:  AUTOEVALUACION CONTROL INTERNO 2012
DEPENDEMCIA: Sub Gerencia Gestién de Sistemas Periféricos
TITULAR SUBDRDIMADO: Roosevelt Alvarado Ramirez

DESIGNADG: Andrea Marcela Granados
"Caiderén

MEIGRA: Establecer reuniones. de seguimiento del SCI , cada cuatro meses coni los -
o Directores de UEN y los Directores Regionales. ) .

OBIETIVO: - Cumplir con las directrices c_ieﬁn'idas para-el SCI.
POLITICA: Orientacién al clisnte

ESTRATEGIA: Desarrollo Organizacional

RIESGO ASCCIADO: Riesgo Operativo

COFMPONENTES EVALUATDUS
Sequimiento del 5CI

MORMAS EVALUADAS

6.1 - Seguimientao del SCI ,

6.2 - Orientacicnes para el seguimiento del 5CI
6.3 - Actividades de seguimiento del SCE

18. Reuniones con los Directores de UEN y Regionales, Roosevelt Alvarado Ramirez
para seguimiento del Control Interno, establecer fecha ) -
para Abrii, Agoste v Diciembre. ’

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012

Resuliado de la mejora

g,

;;k\@{m\ Gf&‘{"‘-n S (\D\Xw Xomn

Elaborado Por

20/01/2012 9712
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TELAN DE MEIORAS SBGSPER-2012
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INSTITUTO COSTARRICENSZ DE ACUSDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
UNIDAD DE CONTROL INTERMO

REPORTE PCR MEJORA

EYALUACION:  AUTOEVALUACION CONTROL INTERNO 2012

FRP

DEPERDENCIA: Sub Gerencia Gesiidn de Sisternas Periféricos
TITULAR SUBORDINADO: Roosevelt Alvarado Ramirez

DESEGNADO: Andrea Marcela Granados
’ Calderén

HMEIORA: Elaboracion de, proced!m|entos en la Subgerencia de Sistemas Perlferlcos
v evaluacién de los procedimientos existentes an las REQIOF}ES . .
OBIETIVO: Estanidarizar les-procedimientos en todas las dreas de'las Reglones Y ;

“Subgerencia.
POLITICA: Servicios de Calidad

ESTRATEGIA: Gestién Empresarial
' Desarrollo Organizacional .
RIESGO ASOCIADO: - Riesgo Operativo
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20/01/2012 10712
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" ACTIVIDADES -

"La actividad Inicia el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012

s S, INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADDS
gy 7’@‘3 UNIDAD DE CONTROL INTE
[ 21 '_!:_;g;‘_ ) ROL INTERMO

ﬁ_ﬂ’—%:%ﬁ“ REPORTE POR ME3ORA -

COMPOMENTES EVALUADOS
Actividades de Control

MORMAS EVALUADAS

" 4.1 - Actlvidades de control

R T ETE
T it ResHapsa s O

Rooseveith Alvarado Ramirezy,
Directores de UEN.y.Regionales.- .

T F;"ln‘ i L e TR ‘1:"-'-"‘-'.;?{‘.' X

19. Definlclén de la estrategia para la formulaclén y
definicién de_procedimientos: . - .

Roosevelth Alvarado Ramirez y

20. Inicio de levantamlento de procesos criticos
. : ; Directores de UEN y Regionales

La actividad inicia el-1/2/2012y finaliza el 12/31/2012

121. Inicio de identificacién de las mejoras en los
procedimientos

Roosevelth Alvarado Ramirez y
Birectores de UEN y Regionales.

e g ABEATAL b am bbb 4

- o

Ly ¢ e ean y seer, oty ...:-,',..-5 r e

T
.-‘

La actividad Inicla el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012

22. Elaboracién del plan para e! 2013 de acuerdo al
avance del 2012 :

La actividad inicla el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012

Roosevelth Alvarado Ramirez y
Directores de UEN y Regionales

Resultado de ia mejora.
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Elaborado Por

20i01/2012 11712
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INSTITUTO COSTARRICENMSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCAMTARILLADOS

UNIDAD DiE COMTROL INTERND

REPORTE POR MEIORA

EVALUACION:  AUTOEVALUACION CONTROL INTERNO 2012
DEPENDEMCIA: Sub Gerencia Gestidn de Sisternas Periféricos -

- e

TITULAR SUBORDINADO: Roosevelt Alvarado Ramirez

DeSIGMNADO: Andrea Marcela Granados
Calderdn

PLAN DE MEIORAS SBGSPER=2@12

ey

roo

MEIORA: Continuar con la |mplementaclon del programa cle vacaciones para los
. funcionarios de la Subgerencia de Slstemas Perifericos y UENs.
-OBIETIVO: - -Lograrel-disfrute oportuno-de-los funuonanos de la~Subgerericia de T
Sistemas Perifericos y UENS
POLITICA: Desamolio continuo de los coraboradores

ESTRATEGIA: Desarrallo Organizacional.
RIESGO ASOCIADO: Riesgo Estratégico

. ®

COMPONENTES EVALUADOS
Actividades de Contirol

]

MORMAS EVALUADAS

4.6 —'C'urnp[imien‘to del ordenamiento juridico y-técnico

FrITT T

A(CTIVJI DA DES

23. Programar ¥ dar segu1m|ento a Ias vacaciones de los  [Roosevelth Alvarado Ramlrez v Olga
funcionarios de la Subgerencia Sistemas Periféricos. o Aonne Benach

La activida'd inicia el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012

Resultade de 12 mejora

A G Q\&m

Elaborado Por

20/01/2012
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MIEJ #1 -
Brindar ung charla sobre ética a Directores
de UEN y Directores Regiomales




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
Subgerencia de Gestidn de Sistemas Periféricos.
Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371
MEMORANDO

Para: Ing. Juan Carlos Vindas V[Ifalobos Ra_gnon Cem:ral Oeste
C-- - Ing- Willlam-Ehaves: Seto-Region-Pacifico-Central—— == -2 ———n e
Ing. Alexander AlvareZz Bafrantes. Region Chiordtega. - h

Lic, Jorge Madrigal Garcia Region Huetér Aflantica. =~ o

Msc, C:uﬂlermo Sanchez Solis. Regién Brunca, - : e

Fecha: 15/03/2012 l :

SUB-GERE}CI:
GESTION [1E
SISTEMA 5

De: Lic. Rcosevelt Alvarado Ramiirez >y . SBGSP-201
Subgerencia Gesiion de Sistem iféricos :

e

Asunto: Charla Liderazgo Etico.

Por este medio se les convaca el proximo 26 de marzo de 2 G0 p.ma 4:00 p.m a Ia charla l

Liderazgo Etico, impartida por la Licda. Olga Ovares.

Lo anterior con ¢! fin de cumplir con et plan de mejoras del Sistema de Control Interno. l

CC/ Archivo
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Fecha Hora Tipo Trabajo # Lengitud Velocidad Nombre/Nimero de estacidn P&gs Estado

1 O©K -- V.29 AM31

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
Ei‘ &1;% ) Subgerencla de Cestidn de Sisternas Periféricos.
Apartado 1097-1200  Teléfone: 2242.5013 F 22425371
MEMORANDO

Fecha: 15032012
Para:  Ing. Juan Carlos Vindas Villafobos. Reglén Central Costo.
Ing. William Chéves Soto. Regidn Paclfico Central,
ing. Alexander Avarez Barrontes. Regidn Chorotega.
Lic. Jorge Madrigal Garcla Reglén Hustir Atlintica.
Mse, Gulllermo S&nchez Solis, Regién Brunca.

/ SRGSP-20172%
Honcos
$SETE

Por este medip se les convoca el préximo 28 de marzo de 200 pm a 4:00 p.m a la charg

Ca: Lic. Rooseve!t Alvarado Rarnirez
Subgerancia Gestion da Sistemn

Asunta: Chasia Liderazgo Etico.

Liderzzge Etico, impactida por ta Licda, Clga Ovares.
Lo anteror con o fin de cumplir con st plan de mejoras del Sisterma de Contral Interno
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oo Archivo
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PERIFERICCS Jueves, 2012-03-15 14:11

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Nimerc de estacién PAgs Estado

2012-03-15 14:11 SCAN 00336 0:27 ° Ss00 t TU2T713282 0 1 oK

i

1

=
. INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANIARITLADOS . l |
' Subgerencia de Gestion de Sistemas Porifértcos. E
Aparladh 10971200 Leléfono; 22825013 / 2242-5371
MEMORANDO ]
i B
3 - -
Fecha: 15022012 ) &
Para:  Ing. Juan Carlos Vindas Villalohos. Regisn Central Oeste., W
Ing. William Chaves Sote, Regidn Pacifics Central,
Ing, Alexander Alvarez Barrantss. Regién Chirotega.
Lic. Jorge Madrigal Garcia Regién Huetdr Atintica. -
Mse, Guillermo Sénchez. Solfs. Regisn Brunca, ’ l
. fi it
De: Lic. Rovsevelt Alvarado Ramirez SBG5P-201 243
Subgerencia Gestién de Sistam% HETicos J ; L
] SSTERR [ S
PERIFERICCS
Asunio: Charla Liderazgo Etico. '
Por este madio se les convaca sl préximo 25 de marze de 200 p.m a 400 p.m a la charla l i
Liderazgo Etico, impartida por la Licda. Olga Ovares. i
i Lo antericr con e fin de cumplir con el plan de mejoras det Sistema de Confrof Infemo. . I K
.
cel achive l
i I
I
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PERIFERICOS . Jueves, 2012-03-15 14:11 . 22964700

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Nimero de estacién Pags Estado

2012-03+15"" 14:09 SCAN" 00339 D:i28 7 14400 ‘DPireedi n'R.H.A’ l OK -- ¥.17 1M31
. INSTITUTO COSTARRICANSE DE ACUCDUCTOS ¥ ALCANTARITLADOS
&/a Subgerencia de Gestidn de Sistemas Perifécns.

Aparindo 1097-1200 “leléfono: 2242-5013/ 22425311
MEMORANDO

Fecha: 15/0372012
Para:  ing. Juan Carlos Vindas Villalobos. Rogldn Central Qeate.
Ing. Williarn Chaves Soto. Reglén Pacifico Central,
Ing. Alexander Alvatez Barranins Roglén Charbtaga.
Lic, Jorge Madrigal Gerela Regidn Huatir AtAntica.
Msc, Guillermo Sanchez, Solis. Reg!én Brunca.

De:  Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez SBGaR.201854%
Subgerencia Gastién do Slstom/ cos Y
[

Asunto: Chara Liderszgo Etico.

For psts medla se les convoca el proximo 26 do marzo de 2:00 p.av a 4:00 p.m a la charla
_ Udaraxgo £teo, imparida por la Licda, Olga Cvares.
. ’ Lo anterior con ef fin de cumplir con el plan de mejoras del Sislama de Controt Intemo.

o Archiva

-
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INSTITUTO COSTARRICTNGE DE ACUEDUCTOS ¥ :’I\LCANLQRIU.ADOS
Subgerencia de Gestién de Sistemas Periféricos.
Apartada 1097-1200  “Yeléfono; 2242°5073 f 224%-5371

MEMORANDO

Para:

De:

ing, Juan Carlos Vindas Villalobos. Region Central Qeste.

Ing. Willlam Chaves Sota. Regitn Pacifice Central.
Ing. Alexander Alvareiz Barrantes. Region Chirétega.
Lic. Jorge Madrigal Garcia Regién Huatér Atlantica.
Mse, Guillermo Sanchez, Solls. Reglén Brunga.

Hericos

Lic. Roosevelt Alvarado Ramlrer
Subgereicia Gestidn de Sistem

Asunto: Chatta Liderazgo Efico.

Por esle medio se les convoca el préximo 28 da marza de 2:00 p.a1 3 4:00 p.m a la charla

Fecha: 15/03/2012

SBGEP-201

-+

Liderazgo Etico, impartida por ia Licda. Olga Ovares.

Lo anterlor con el fin de eumplir con plan de mejoras del Sistema de Cordro! Interno,

cot

Archivo
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Jueves, 2012-03-15 14:35 22964700

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Nfimero de estacién P&gs Estado

26660987

1 "OK -- V.29 AR30

INSHTUTO COSTARRICENSE DE ACURDUCTOS Y ALCANTA RILLADOS
Subgerenela de Cestl4A do Sistemas Fertféricos.
Apnrtrdo 1097-1200  Teléfono: 22425013 / 22425371
MEMORANDO

@

. . . Fecha: 15/0372012
Pere:  Ing, Juan Carlos Vindas Villalobos. Reglén Central Oeste.
ing, William Chaves Solo, Ragién Paclfico Cantral,
ing. Alexznder Avarez Barrantes. Reglan Chorstega.
Lke. Jorge Madrigal Garcla Regién Huaotir Atisntica,
Mse, Guillsrmo Sadnchez. Solls. Reglén Brunca,
Da: Lic. Roosavelt Alvarado Ramirez SBGSP-20175

Subgerentia Gestldn da Sistem.

/Ebdz%os

Asunto: Chorta Liderszga Etico,

For este medio se [es convoca el préximo 28 da marzo de 2:00 e.m a8 4:00 p.m 5 la chara

Liderargo Etico, impartida por la Lieds. Ofga Ovares,
Le anterior con &l fin de cumplir con el ptan de mejoras del Sistema de Controt Interno.

Arthho
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PERIFERICOS Viernes, 2012-03-23 08:01 2296470

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad.Nombre/Nimero de estacién Pigs Estado I{
AR e e il U T T o e
r— - - - . - E ‘§
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTGS Y ALCANTARILLADOS N

P &Vfi\y Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos. ’" K
B q@: > Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371 ~
MEMORANDO - \_
J
Q Z1¥2-12 -<.

L

PARA: Lic. Guillermo Sanchez Solis 5Tl Costamosnsoda 102-2012
Ing. Victor Calvo Balma @ St b aodos _ ®

Lic. Jorge Madrigal Garcia R gt

Ing. William Chaves Soto .~ 21 FEB 2[]12 4&,‘_ 0/l

Ing. Alexander Alvarez Barrantes orm: 2355 - mﬂm ?24 & f-i§

Ing. Javier Valverde Hernéndez Recipio mrf wived ovn / % /\ LIS

Lic. Peggy Porras White —
Ing. Sergio Nufiez Rivera ~
ing. Alvaro Araya Garcia

ji
DE: Lic. Roosevelt Alvarado Ramirezs 5 SBGSP-2012-147 5F
Subgerencia Gestién de Siste "1?
Asunto:  Invitacion a taller SEVRI T
Por este medio los invito al taller para informacion y seguimiento del modelo del Sistema ,I 3
Especifico de Valoracion de Riesgos de la Subgerencia de Sistemas Periféricos. -
' L
Este modelo fue revisado y actualizado entre mayo vy junio del afo 2011 con la O - §
participacion y colaboracion del licenciado William Agliero Seas, Gestor Institucional del ,!5""-
Riesgo de la Direccién de Planificacion Estratégica. [;‘
El taller se realizara e! dia martes 6 de marzo, a partir de las 8 de la mafana en e! Salén *
i
&

de Eventos Isla Verde en Pavasy contaremos con el apoyo del licenciado Agliero Seas.

Esta actividad es de acatamiento obligatorio.

N
" s o

CC:  Lic. William Agiiero Seas s Direccién Planificacion Estratégica g
Licda. Olga Marta Aronne Benach Subgerencia Sistemas Periféricos Ii"
Archivo

i e
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“I PERIFERICOS Miércoles, 2012-02-22 11:0% 22964700

'l Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/NGmero de estacién Pags Estado

2012-02-22 11:00 SCAN 00228 0:08 31200 26636758 i OK -- V.34 AM31

f
4
t' b INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDLICTOS Y ALCANTARILLAROS
i Y/ Subprrrncia de Gestién de Sisteman Periférican.
- > . Aputado 10971200 Teléfono: 1342-5013 / 22425371
E“' MEMORANDO
i
PARA: Lie. Gullleto Sénchez Solla 21-02-2012

Ing. Victor Catvo Balma

Lic. Jorga Nadrigal Garele

Ing. Wliliam Chaves Soto

ing, Adextander Alvorez Barrantsa
Ing. Jrvier Valvarde Heméndoz
Lle. Paggy Porren Whits

Ing. Serglo Nuflez Rivera

Ing. Alvero Amya Garcin
Directores do Regldn y do UEN Subgerenc 3

s e

1

DE: Lic. Roosavelt Alvarndo Reminedsy
Subgerencla Gestidn do SImrr(Fd

Asimito: Invitacidn a iier SEVRI

Por este madic {os invito 2! taller para informacién y seguimiente dal meodelo del Skstema
Especifico de Valomelon da Riesgos de la Subgerencia do Sisternas Periféricos.

.

1]
'

Esta modelo fue revisado y actvafizade entre mayo v junio deol sfio 2011 con Ia
parficipacién y colaboracion del licenciado Wilizm Aglero Seas, Gester Instituclonal dei
Riesgo de la Direcedén de Pianificacion Estratégica. :

£l t2llar se realizard el dia martes 8 de marzo, & partlr da las B der [a mefiana en el Saién
do Evertos Isla Verde en Pavas y  contaremos con gl spoyo del licensiado Aglero Seas.

Esta aciividad es de pcatamienta obligatorio.

CC: Lic. Wilkam AgQeno Secs Directlén Pianificacién Estreiéglea
' Licda. Okgs Macta Aronna Benach  Subgerancia Sistemas Fedféricos
Archive

i




PERIFERICOS

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Namerc de estacidén Pags Estado

2012-02-22

BCAN

oozz9

Miércoles, 2012-02-22 11:02

27581532

&
2
s>

PARA:

DE:

Asunto:

INSTITUTQ COSTARRICENSE DE ACUEBLICTOS Y ALCANTARILLADOS
Subgerencia de Gestitn de Sistenas Periféricos,
Apartado 1097-1200  Teléfone: 2242.5013 / 2242-5371
MEMORANDOD

Lic. Guillerme S&nchez Solis

lig. Victor Calvo Balma

Lic. Jorgs Madrigat Gareia

Ing. Witz Chaves Scta

tng. Alexander Alvarsz Barrantas

ing. Javier Valverds Hemandez

Liz. Peggy Porras White

ing. Sargio Mufez Rivers

Ing. Afvars Araya Garela

Birectores da Region y do UEN Subgerencia Sistemas Poritiricos
P

21-02.2042

Lic. Roosevelt Alvarado Ramirs =) 38GSP.29i2-147

Subgeroncia Gestion de Sistamﬁé\'q@

Ihvitacion a tailar SEVRD

Par este medio los invita al taller para infornacién y seguimiento del modelo del Sistermna
Especifico de Valoracién de Riesgos de la Subgerencia de Sistemas Periféricos,

Este modelo fue revisado y actuslizade entra mayo v junio del

afo 2011 con Ia

participacidn y colzboracidn def licenciado Willam Agliero Seas, Gestor natitucional del
Riesqo de la Direccidn de Planificacion Ssiratogica.

El talfer se realizard e dla martes 6 de marzo, a partir de fas 8 de ia mafiana en & Saldn
da Eventos [sla Verde en Pavas y  contzremos con gf apoyo del licenciado Aglera Seas.

Esla actividad es de scatamiznto obligatorio.

CC;  Lic. William Aglere Sess
Licde. Clga Martz Aronng Benach

Dirsecidn Planificacion Estratagica
Subgerencla Sisternas Perférices

Archivo
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“' PERIFERICOS Miércolea, 2012-02-22 10:48 22564700

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Nimero de estacidn P&gs Estado

2012-02-22 10:47 SBCAN 00224 0:31 9600 27713292 I OK -~ V.29 AM31

-"‘-!

Subpgerencie de Gestidn de Sistetnzs Periféricos.
Apartado 1097-1200  Teléfano: 2282-5013 / 22425371
MEMGRANDD

INSTITUTO COSTARRICENSE 6 ACUEDUCIOS Y ALCANTARILLADOS
mé "g)

-' e

PARA: Lic, Guillerme Sanchez Solin 2102-2012
Ing. Victor Calvo Balma
Lic. Jorge Kadrigal Qzreia
Ing. Wiikkam Chaves Soto
Ing. Alexander Alvarez Barrantos
Ing, Javier Veiverds Hemintdez
Lic. Peggy Porras Yhits
Ing. Serglo Nahez Rivera
Ing- Alvaro Araya Gerein

Diractoren de Reglén y do UEN Submncl " maa Periféricos

DE: Lic. Rogsgveit Alverado Raml

2 \ SBRGSP-2082-147
Subgerontia Geatién ds smum&# = :

Asunto: Invitccién a klar SEVRI

.

Por este medle los invito & telier para informacién y seguimiento del modelo del Sisterna
Especifico de Valoreidn de Riesgos de [a Subgerencla da Slstemss Periféricos.

Este modelo fun revisedo y actualizado entro mayo y junlo del efo 2011 con la
participacién y colaboracion def licenciado Willam Aglero Seas, Gestor Insiftucienat del
Riesgo de ia Direcci6n de Planificacién Estratégica.

El lalier s reatizard el dia martes 6 da marzo, a partir de [as 8 de fa mafiana en el S2¥n
dm Evenios Isla Verde en Pavas y  contaremes con el apoyo del ficenciado AgUero Seas,

Esta ectividad es de acatamienio obligatorio.

CC: Lic. Wilkam Aglarc Seas Direccldn Plantficacion Estrztégica
Licda. Olga Marta Asonne Benach Subgerencia Ststemas Pedféricos
Archivo
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUGTOS ¥ ALCANTARILLADGS .
& &vﬁ Subgerenda de Gestidn de Sistemas Periféricos.
= Apartado 1097-1209  Teléfono: 22425013 § 97425571
MEMORANDO ¢
PARA: Lic. Cuillarmo Sdnchez Soiis 24-02-2042
Ing. Yictor Calvo Bzlma )

Liz. Jorgs Madrigal Gareia

Ing. Willlam Chaves Soto

na. Alexander Alvarez Barrantes

Inp. Javior Yalverde Harméndez

Lic, Pegoy Porras Whits

tng. Scrgio Mifdez Rivera

Ing. Alvaro Araya Garcia

Ulrectores de Reglién y de UEM Subgsrensia B

L

laiomas Periféricas

DE; Lic. Bnggeveit Alvarado Ramire;f{ 1

| SBGSP-2012-147
Subgerancia Gestldn de Sistemad j

Asunio: Invitecion a taller SEVRI

e . ot ! e e B .

Por este medio los fnvite al tzlier para informacion y sequimisnio del modelo del Sistemsa I
Especifics de Valoracion de Riesgos de la Subgerencia de Sistemas Periféricos,

Este modelo fus revisade y acluzfizado entre mayo ¥ Junio del afio 2011 con la
participacion y colaboracion del licenciado YWilliam Agliero Seas, Gestor Instiucionaf del
Riesgo de fa Direceidn de Planificacion Estratégica.

]

El tafler se realizara el dia martes 6 de marzo, a parth de (as § de la mafiana en el 3aion

R

de Eventos isla Verde en Pavasy contzremos con gl 2oy del icensizdo Agitero Seas.

Esta zctividad es de acatamiento obligatorio.

T

CC Lie. William Agliero Seas Direceidn Planificacion Estratégica
Licda. Olga Faria Aronne Benach Stbgersncia Sistemas Ferdiérices g
Archivo
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INSYTTUTO COSTARRICENSE DE ACLEDLICTOS Y ALCANTARILLADOS
Subgerencia de Gestidn de Sistemas Pexiféricos.
Apzrtado 1097-1200  Taléfono: 2242-5013 f 22425371
MEMORANDO

ﬁ@

PARA:

21-02-2012

Lie. Gulllermo Sinchez Solfs
Ing. Victor Catvo Balina

Lic. Jorga #edrigal Garela

Ing. Willlam Cheves Soto

Ing. Alexendar Alvorez Barrantae
Inp. Jovier Valverdz Heméndez
Lic. Peggy Potres White

ing. Serglo Mlfaz Rivera

ing. Alvero Arsya Garcla

Asunio: Invitscitn a taller SEVRI

Por esta medip 1os Invile al taller pera informacién y seguimfento de! modelo det Skiema
Especifico de Valoracién de Riesgos do [a Subgerencia de Sisternas Parif¢ricos.

Esta modelo fue revisado y acluafizado enfre mayo y junio del 2o 2011 ¢on la
parficipacion y cotaboracion del ticenciado Wiliam Aglero Seas, Gestor instituclenal del
Rie=go de a Direccién de Planificacién Estratégica.

El taller s& reafizara el dia martes 6 do marzo, a partr ¢a las 3 de la mafians en &! Salén
do Evantos Isla Verds en Pavas y  contaremos con @l apoyo del licentlado Aglero Seas.

Esta aclividad e3 de ecatemientn obligatorio,

CC: Uc. Willlam Agltero Sees Direccidn Planficecién Estsiéglea

ticda. Olga Merta Aronne Benech Subgerencia Sistemas Periférices

Archivo
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Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud velocidad Nombre/Wimerc de estacién Pigs Estado

2012-02-22 10:55 BSCAN 00227 0:30 9600 i OK -- V.28 AM31

INSTITUTO COSTARRICENSE DDE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
Stbgerencia de Cestidn de Sistemas Periféricos,
Apartade 1097-1200  Teléfono; 2282.5013 / 2242-5371
MEMORANDOQ

PARA: Lic. Guillermo Sanchesz Solis 21022012 ;
Ing. Victor Calvo Balina
Lic. Jorge Madrigal Garcia
Ing. Wiliiain Chaves Soio
ing. Alaxandar Alvarsz Barrantes
g, Javier Vaiverde Hermiandez
Lie, Peggy Pormas YWhits
Ing. Sergio Mifiez Rivera
ing. Alvaro Araya Garela
Directores de Region y de UEN Subgerencia Sistemas Periféricos

,1": 5y

" o
ﬁ:_-\x
A S

h SEGEP-2012-147

BE: Lic. Roossvelt Alvarade Raminagly ™
Subgerencia Geston de Sistemzs >

= -

I
e

LETE S invitzcidn a taller SEVRE

Por esta medio ios Invite al t2ller para informacidn y seguimiznto del modele del Sistema
Especifico d= Valoracién de Riesgos de I3 Subgerancia de Sistemes Periféricas.

e

Este rodelo fue revisado y actualizado enfra mayo v junio del  afo 2011 con la
participacion y colaboracién del licenciado Wiliam Agiiero Seas, Gestor Institucional del
Rizzgo de la Dirsceitn de Planificacién Estratégica.

El taller se realizard ef dia martes § de marzo, a parir de las 8 de la mafana en el Szlon
de Eventos isla Verde en Pavas y  contaremos con gl z2poyo del licenciado Aglers Seas.

Esta actividad es de acatamiento obligaterio.

FERTrEN

CC: Lic. Willizm Aglero Seas Direccion Planiiicacién Estratégics
iLicda. Clga Marts Aronne Benach Subgerancia Sisiamas Parfaricos
Archivo
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INSTITUTD COSTARRICENSE LI ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARITLADGS
SUBGERENCIA DE SISTEMAS PEREFERICOS
TALLER DE SEVRI
LISTA DE ASISTENCIA

Dia : 6 de marzo 2012
Lugar: Sala de Capecitacién Isla Verde

Herario: 3:00 a.m. - 4:00 p.m.
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DIRECCION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION SEVRI
TALLER TEOQORICO PRACTICO

Objetivo General
CGonfinuar con el proceso de implementacion y fortalecimiento dei SEVRI en AVA

Objetivos Especificos

1) Continuar con el proceso de concientizacion sobre [a Importancia def SEVRI

2} Repasar aspectos teéricos del SEVRI

3) Explicar y/o reforzar aspectos metodoldgicos sobre el contenido y utilizacion
del Modelo de Riesgos de AyA

4) Explicar la "Metodologia para la Priorizacién de Riesgos” que eclabord Ia
Direccidn de Planificacion Estratégica

TEMARIO
A) Repaso Teoérico

Aspectos generales
¢, Qué es el SEVRI?
Objetivo

Componsenies del SEVRI

Marco Crientador
Ambiente de conirol
Recursos
Herramienta
Sujetos interesados

Acilividades del SEVRI

Identificacién
Analisis
—valuacion
Administracion
Revision
Documentacion

St

T

Er

. |l
) T RS T - [C i

P
A

T

. e - T,
o el I Fa= ]




oveemn, g e, i e P —_ ey e s LT N B Eeom T

Comunicacion

3
1

Caracieristicas del SEVRI

i Continuidad
l ' Economia

Flexibilidad
com integracién
' . Capacidad

B) Aspectos Praciicos
‘i @ 1) EL Modelo de Riesgos de AyA .

inclusién del riesgo en el Modelo

Evaluacidn del Riesgo Absoluto

l Tabla de parametros
Probabilidad

Consectencia
Severidad del riesgo
ldentificacion de controles
Evaluacién de controles
Tabla de clasificacién de coniroles

T -

e,

Evaluacion del Riesgo Controlado

@

Probabilidad
Consecuencia

Severidad del riesgo

Area de impacio

Categoria def riesgo
Factor de riesgo

Procsso asociado al riesgo
Administracicn del Riesgo
Determinacién de Medidas de Mitigacion
Planes de accidn

Metas

Indicadores

cosio

Responsables

Graficos

w5 M

2} Mletodologia para la Priorizacién de Riesgos

T T

Veriables
Valcracion cualitativa y cuantiiaiiva de las variables




Modelo de seguimientio y evaluacidn de la Gesiién de la
Subgeréncia de Gestidn de Sistemas Periféricos

Para el seguimiento y evaluacién de la Gestion Operativa de !la Subgerencia de
Gestion de Sistemas Periféricos:

o Se establecen tres Consejos, gue iniciaran funciones, a partir del afio 2011.

o Un conjunto de datos e indicaderes para evaluacién y control de [a gestion
operativa y apoyar la toma de decisiones operaiivas.

o Metas de gestion en grupo de indicadores que permifen evaluar la gestion y
apoyar [a toma de decisiones gerenciales.

o Informes ejecutivos periddicos para control y evaluacion de la gestién.
1. Consejos de la Subgerencia de Gsastién de Sistemas Periféricos

o Consejo de Gerencia de Gestion Regional

o Integranies: Subgerente de Sistemas Periféricos, Directores de UEN
de la Subgerencia de Sistemas Periféricos, Directores Regionales.

o Sera convocado por el Subgerente de Sistemas Periféricos, Lic.
Roosevelt Alvarado, quién definira la agenda del Consegjo.

o tnvitados: De acuerdo con los temas se invilara a otros

funcionarios, por ejemplo: Diractores Nacionales, Directores
administrativos regionales, Direciores de ingenieria regionales, entre
otros.

o Funcién: planeacion, control y evaluacion de la gestion. Seguimiento
de las meias de gestién.

o Metodologia: reuniones periddicas al menos cada fres meses, o
cuando se requiera.

.

o Se elaborara una ayuda memoria de cada reunién donde constara
los asistentes, la agenda y tas acciones definidas con responsables y
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o Congcje de Gestion Comercial y Atencién al Cliente

O

Integrantes: Directora de UEN de Servicio al Cliente de la
Subgerencia de Sistemas Periféricos, Directores Comerciales
Regionales.

El Subgerente de Sistemas Periféricos, los Directores de UEN y los

Directores Regionales pueden participar en las reuniones, ademas -

se invitara a ofros funcionarios dependiendo del tema.

Sera convocado por la Directora de la UEN de Servicio at Cliente,
Lic. Peggy Porras, quién definira ia agenda del Consejo.

Funcién: planeacion, control y evaluacion de los proyectos, la gestion
comercial y la atencidn al cliente.

Metodologia: reuniones peridédicas al menos cada dos meses O
cuando se requiera.

Se elaborara una ayuda memoria de cada reunién donde constara
los asistentes, la agenda y las acciones definidas con responsables y
plazos.

o Consejo de Ingenicria

o Participantes: Directores de las UEN de Produccion y Distribucion,

Recoleccion y Tratamiento y Optimizacién de Sistemas de Sistemas
Periféricos, Directores de Ingenieria de las Regiones e invitados. El
Subgerente de Sistemas Periféricos, los Directores Regionales
pueden participar en las reuniones.

Sera convocado por el Director de la UEN de produccion y
Distribucién, Ing. Javier Valverde, quién en conjunto con el Director
de la UEN de Recoleccion y Tratamiento, Ing. Alvaro Araya, definiran
la agenda del Consejo.

Funcién: planeacién, control y evaluacion de los proyectos y la
gestién operativa; ademas estudio y propuestas de solucién de
problemas técnicos operativos de los sistemas de agua potable y
aguas residuales.

L




. o Meicdologia: reuniones periddicas al menos cada dos meses o
cuando se requiera.

o Se elaborara una ayuda memoria de cada reunién donde constara
los asistentes, la agenda y las acciones definidas con responsables Vi

plazos.

2. Datos ¢ indicadorss para confrol y evaluacion de la gestién operativa

En la Tabla No.1, se presentan los datos e indicadores de gestién para control %
evaluacion de las UOS y Regiones. Para cada uno se define donde se origina y la

periadicidad.

I
|

Tabla No. 1 Propuesta de Datos e indicadores de gestién para control y evaluacion de Ia UOS y las

Regiones

B2 ZRao o indiR oy sl Figes i Donds 56 gensra | -Pevadicidad:
Costos Directos Dato REGION ANUAL
Costos Directos sin Devreciacion Dato REGION ANUAL
Total Costes Incluyendo Sede Bato REGION ANUAL
Costo de los servicios publicos Bato REGION ANUAL
Costo de Conserjerfay Vigilancia Dato REGION ANUAL
Costo de Personal Dato REGION ANUAL
Depreciaciones Dato REGION ANUAL
Ingresos ' Dato REGION ANUAL
Cuentas por Cobrar Data REGION ANUAL
Aclivos Totales Dato REGION ANUAL
Pasivos Totales Dato REGION ANUAL
Monto de Facturaciéon Dato CANTONAL MENSUA
Presupuesto operativo asignado Dato REGION TRIMESTRb
Presupuesto inversiones asignado Dato REGION TRIMESTRAL
Cantidad de Sistemas de AP Dato REGICN ANUAL
Cantidad de Sistemas de AR Dato REGION ANUAL
Cantidad de Servicios AP Dato CANTONAL MENSUAL
Canlidad de Servicios AR Dato CANTONAL MENSUAL
Poblacidn Servida AP Dato REGION ANUAL
Poblacidn Servida AR Dato REGION ANUAL
Cantidad de m3 Producidos Dafo CANTONAL MENSUAL
Cantidad de m3 Facturados Dato CANTONAL MEMNSUAL
Cantidad de Funcionarios Dato REGION ANUAL
Cantidad de Funcicnarios de AR Dato REGION ANUAL
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Takla No. 1 Propussta de Datos e indicadores de gestién para control y evaluacion de la UOS y las

_ . . 1 W— . —
e Y L ate OURIGERET ST Ee s i e TR 1 o Donde se genierd | Peilodlcldad.
Cantidad de funcionarios de AP Dato REGION ANUAL
Cantidad de reclamos AP Dato CANTONAL MENSUAL
Cantidad de Reclamos AR Dato CANTONAL MENSUAL
Longitud tuberfas AP en Km Dato REGION ANUAL
Longitud tuberias AR en Km Dato REGION ANUAL
Distancia promedio a sede Regidn {Km) Dato REGION ANUAL
Distancia promedio a sede SBGSP (Km) Dato REGION ANUAL
INDICADORES
FINANCIEROS Y DE EFICIENCIA
Costo Directo/ No Servicios Indicadar Fémula ANUAL
. Férmula
Costo Total/ No Servicios Indicador ANUAL
. ] ] . Formula
Costos Direct. Sin depreciac./N2 Servicios Indicador ANUAL
Férmula
Costo /m3 producido (Costo Directo) Indicador ANUAL
. Férmula
Costo/ m3 facturado {Costo Directo) Indicador ANUAL
. Férmuia
Diferencia entre costo m3 produc y costo m3 fact Indicador ANUAL
) . Férmula
Costo/ m3 producido {costos Total) Indicador ANUAL
Férmula
Costo /m3 facturado {costos Total) Indicador ANUAL
Fémula
Diferencia entre costo m3 produc y costo m3 fact indicador ANUAL
Fbrmt;la
Costo de Personal/Servicios Indicador ANUAL
Férmula
Costo de personalfingresos indicador ANUAL
Farmula
Ingresos/m3 producido indicador ANUAL
Férmula
tngresos/m3 facturados Indicador ANUAL
Formula
Ingresos/N® servicios Indicador ANUAL
Férmula
Utilidad o Pérdida Bruta indicador ANUAL
Férmula
Utilidad o Pérdida Neta Indicador ANUAL




Tabla No. 1 Fropuesta de Datos e indicadores de gestion para contrel y evaluacién de Ia UOS y las

- : —Reglones S —
e e hate efnidisadon: 5 s e R T Tiges | <[ DEnd s geneta”| Perlodicidad.
Costos Totales/Ingresos totales Indicador Férmula ANUAL
Activo total/ Pasivo Total Indicador Farmula ANUAL.
Utilidad Bruta/Ingresos Totales Indicador Formulal ANUAL
Utilidad Neta/Ingresos totales Indicador Formula ANUAL
Utilidad Neta/Activos Totales Indicador Farmuta ANUAL
Cuenias por cobrar/Activos Indicador Férmula ANUAL
Presupuesto operativo ejecutado/Presupuesto operativo .
asignado Indicador Formula Jrimestral
Presupuesto inversiones ejecutado/Presupuesio
inversiones asignado Indicador Férmuia Trimestral
% incremento de la Facturacion Indic_ador Formula MENSUAL
Eticlencia en cobranza acum.: Cobr. Acum./Fact Net. Ac. | Indicador Formula MENSUAL
P.M.C en meses Indicador Férmula MENSUAL
OPERATIVOS
Capacidad Hidrica {Si/No}) Dato CANTONALES SEMESTRAL
Agua Mo Controlada Indicador UEN OPT MENSUA‘I
% potabilidad indicador LABORATORIO MENSUAL
Tiempo instalacién nuevoes servicios agua Dato UEN OPYT MENSUAL
% Porcentaje Fuentes con Macro medicidn Indicador CANTONALES MENSUAL
% Macro medicion{ Vol. Macromedido/Vo! producido) Indicador CANTONALES MENSUAL
Tiempo reparacion fugas Dato UEN OPT MENSUAL
Reclamos agua/conexiones agua Indicador Formula MENSUAL
N2 servicios AP [ longitud tuberia AP indicador Farmula MENSLDAL
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Tabla Mo. 1 Propuesta de Daios e indicadores de ‘gestién para controi y evs;luacién delaUQS y las
Regiones

T N T e Ao D indisedor - ¢ e i R TIRG 3 -Dondése genigra:| ‘Pedodicidad -
% Micro med.cion Indicador UEN OPT MENSUAL
% Micro medicion Efectiva I Indicador UEN OPT MENSUAL
Cantidad de Hidrometros Parados Dato CANTONALES SEMESTRAL
Capacidad de tratamiento (Si/No) - | Indicador CANTONALES SEMESTRAL
% cumplimiento reglamento de vertidos Indicador .- UEN RyT MENSUAL
ITA= AR tratada/ AR recolectada Indicador CANTONALES MENSUAL .
Tiempo de desobstruccién de redes Dato CANTONALES MENSUAL
Tiempo instalacién nuevos servicios alcantarillado Dato UEN OPT MENSUAL
Reclamos alcantarilado/conexiones alcantarillado - Indicador Férmula ‘ MENSUAL
Funcionarios/ 1000 servicios de AP + AR Indicador Férmula MENSUAL
N2 servicios AR / longitud tgberl’a AR Indicador Formuta MENSUAL
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3. PROPUESTA DE METAS DE GESTION

La Subgerencia de Gestion de los Sistemas Periféricos: Subgerents, Directores de
UEN y Directores Regionales proponen en la Tabla No. 2 los indicadores y metas

para dar seguimiento y evaluar el Fortalecimiento Operativo que se propone.

Tabla Mo. 2 Propuesta de metas de gestion que deberdn cumplirse con el
Fortalecimienio Qperativo

INDICADDR 2010 2012 2014 2016
ngziencia en cobranza acum.: Cobr. Acum./Fact Net. 97.4% 08.5% 90% Q0%
P.M.C en meses 1.2 10 0.9 0.9
Agua No Controlada 51.7% () {1) {1
% potabilidad 88% 98% 88% 98%
Tiempe instalacién nuevos servicios agua dias 9 6 5 5
% Macro medicidn( Vol. Macromediﬁo!\!ol producido) Por definir (1 (1) (1)
Tiempo reparacién fugas 8 4 3 3
% Micro tnedicion Efectiva 96 % (1) (1) N
% cumplimienio reglamento de vertidos 66% (1) (1} (1)
Tiempo de desobstruccion de redes 2.5 1 1 1
Tiempo instalacién nuevos servicios alcantariflado 15 8 7 7
Funcionarios/ 1000 servicios de AP + AR 3.7 4.7 4.2 4

(1) Para estos indicadores, la definicién de las metas debe considerar los planes de
nversion gue se requieren en forma paralela a esia propuesia de fortalecimientio

operativo.
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4. INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIGN

En la Tabla No.3 se presenta los informes para seguimiento y evaluacion:

Unidad Contenido Responsable Periodicidad vy
Fecha
Cantonal Indicadores operativos | Jefe cantonal Mensual
mensuales . )
El primer viernes
Principales problemas vy después del .13
como se resolvieron de cada mes.
Cumplimiento de metas Trimestral
Sugerencia de temas para Anual
agenda regional
Regiones Consolidado indicadores | Director regional | Mensual
operativos de la region
Principales problemas vy )
como se resolvieron Trimestral
Cumplimiento de metas El primer viemnes.
después del 20
Sugerencia de temas para de los meses de
agenda de Subgerencia abril, julio,
octubre, enero
Anual (es el de
enero)
Subgerencia | Principales problemas vy | Subgerente y | Semestral y
y UEN como se resolvieron Directores de | anual, mediante
o UEN talleres '
Cumplimiento de metas especificos  de
Sugerencia de temas para evaluacion de fa
agenda Institucional gestion
Subgerencia | Seguimiento de ejecucion | Todos los niveles | Mensual
fisica y presupuestaria de | de ejecucion
inversiones y  gasto '
operativo
Consejos Ayuda memoria v | Coordinador del | Cada reunidn vy
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i . De: "Consejo Gerencial” <consejogerencial@aya.go.cr>
g' Para: *Guillermo Sanchez Solis" <gsanchez@aya.go.cr>; "Robert Enrique Molina Brenes"
) <romolina@aya.go.cr>; “Néstor Valdelomar Barrantes" <nvaldelomar@aya.go.cr>; "Jorge

Madrigal Garcla" <jmadrigal@aya.go.cr>; "William Chaves Solo" <wchaves@aya.go.cr>; "Peggy
Porras White" <peggy.porras@aya.go.cr>; "Javier Valverde Hernandez" <jvalverde@aya.go.cr>;
"Sergio Nufiez" <snuniez@aya.go.cr>; "Alvaro Araya Garcla" <alvaraya@aya.go.cr>
CC: "Sonia Esperanza Rodriguez Esquivel’ <sorodriguez@aya.go.cr>, "Beleida Araya Portuguez”
<baraya@aya.go.cr>; "Olga Acevedo Miranda" <gacevedo@aya.go.cr>; "Evelyn Varela
Hernandez" <evarela@aya.go.cr>; "Ana Yancy Angulo Marchena" <aangulo@aya.go.cr>
Enviado: Lunes, 28 de Marzo de 2011 03:48 p.m. ) B
Adjuntar:  Creacién y Funcionamienio Consejos SBGSP.doc
Asunto: Creacion y funcionamiento consejos SBGSP

3 T v
k3 r B

Buenas tardes:

. Con instruccion del Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez, les envie documento adjunto: “Creacién y Funcionamienio
de los Consejos dela Sithgerencia de Gestién de Sistemas Perifdricos” :
Cordialments,
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Creacion y Funcionamiento de los Consejos de la Subgerencia de Gestién de .

Sistemas Pariféricos e

Para el seguimiento y evaluacion de la Gestién Operativa de la Subgerencia de

Gestion de Sistemas periféricos se establecen tres consejos, que iniciaran

~ funciones, a partir del afio 2011:

o Consejo de Gerencia de Gestion Regional

O

Integréntes: Subgerente de Sistemas Periféricos, Directores de UEN
de la Subgerencia de Sistemas Periféricos, Directores Regionales.

Serda convocado por el Subgerente de Sistemas Periféricos, Lic.
Rooseveli Alvarado, quién definira la agenda del Consejo.

Invitados: De acuerdo con los teras se invitara a otros funcionarios,

por ejemplo: Directores Nacionales, Directores administrativos
regionales, Directores de ingenieria regionales, entre otros. :

Funcidn: planeacion, control vy evaluacién de la gestion. Seguimiento
de las metas de gestién.

Metodologia: reuniones periédicas al mencs cada tres meses, o
cuando se requiera.

Se elaborard una ayuda memoria de cada reunién dende constara

plazos.

los asistentes, la agenda y tas acciones definidas con responsables y

o Consejo de Gestién Comercial y Atencidn al Cliente

J o]

O

o

Integrantes: Directora de UEN de Servicio al Cliente de la
Subgerencia de Sistemas Periféricos, Directores Comerciales
Regionales.

Ei Subgerente de Sistemas Periféricos. los Directores de UEN y los

-Directores Regionales-pueden participéar en las reuniones, ademas

se invitara a otros funcionarios dependiendo del tema.

Sera convocado por la Directora de la UEN de Servicio al Cliente,
Lic, Peggy Porras, quién definira ia agenda del Consejo.

Funcion: planeacion, conirol y evaluacion de los proyecios, la gestion
comercial y ia aiencidn al ciienie.

By
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/‘%} INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

N V@‘ Subgerencia de Gesiién de Sistemas Periféricos.
"4 Apartado 10971200 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371
: MEMORANDO .

A

1

Fecha: 22/03/2012

Para: Ing. Juan Carlos Vindas Villalobos. Regién Central Oeste. :

Ing. William Chaves Soto. Region Pacifico Central.

Ing. Alexander Alvarez Barrantes. Regién Chorotega.

Lic. Jorge Madrigal Garcia Regién Huetar Atlantica. '

Msc, Guillermo Sanchez. Solis. Regién Brunca.-

Licda. Peggy Porras White. Direccion UEN Servicio al Cliente.

Ing. Sergio Nufiez Rivera. Direccién UEN Optimizacién de Sistemas.

ing. Javier Valverde Hernandez. Direccién UEN:Produccién y Distribucion.

Ing. Alvaro Araya Garcia. Direccién UEN Recoléccion y Tratamiento.

| .___I s

De: Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez
Subgerencia Gestion de Sistemas Perifé¥co

Asunto: Cronograma Sistema de Contro! Internio.

Con el proptsito de darle seguimiento a las reuniones programadas dentro del plan

formulado por esia Subgerencia, me permito comunicarles el cronograma que regira en el

[ 3

periodo 2012 del Sistema de Control Interno.

-

30 de abyil
27 deagosto

[ H

26 noviembre

e B

4]
-

Cc: Archivo
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MEJORA # 5
Kstablecer reuniones de seguimicnto del

SCI, cada cuatro meses con los Directores de
UEN v los Directores Regionales.
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Elaboracién de procedimientos em la
| Subgerencia de Sistemas Periericos y
| evaluacion de los procedimientos existemtes

en las Regionées.
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

PROYECTO GESTION POR PROGESOS

Informe de Avance

Febrero 2012
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1. Generalidades del Proyecto

1.1. Problena

A traves de un diagnéstico de situacion actual realizado en el afic 2010, la
Administracion Superior del Insfituto Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados deferminé la necesidad de implementar el Modelo de Gestion
por Procesos. Entre los resultados del diagnéstico; se encontrd gue existe un

excesivo fraccionamiento de los precesos, o que entorpece la comunicacion,
coordinacion, y fluidez en la gestion.

Actualmente la Institucion tiene un enfoque de administracion funcional y no

orientado a resultados que agreguen valor al cliente interno y externo, esto ha

provocado:

o  Tiempos de respuesta prolengados.
o Fallas en la calidad del servicio.
e Cargas de trabajo desiguales.

Distribucién de recursos no equitativa.

Par o anterior se considera de gran importancia la implementacion de la
Gestidn por procesos la cual es una forma de organizacion en la que prima la
vigion del cliente. Ademas plantea gue un resultado deseado se alcanza mas

eficienfemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan

ComMo un proceso.

71.2. Objetivo General

Mejorar la gestion al asegurar que los procesos de la organizacidon se

-

desarrclian de forma coordinada, mejorande | sfeciividad v la satisfzccidn de

los clientes internos y exiernos.
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_ 1.3. Alcance -

El alcance de! proyecto estd dividido en dos etapas; en la primera se esta
implementando la Gestion por Procesos en fas Subgerencias GAM vy
Periféricos por tratarse de los procesos sustantivos de la Institucion.

En la segunda etapa se procedera a implementar la metodologia en el resto de
la organizacion donde se incluye a las demas Subg’erencias y Direcciones
Nacionales. En este punto cabe sefialar que en forma paralela a la ejecucion
del Plan de Proyecto establecido para las Subgerencias GAM y Periféricos, se
creard el canal de comunicacién con las Subgerencias AID, Sistemas
Delegados y Direcciones Nacionales para dar una induccion e informacion
sobre los avances y logros del proyecto, esto con el fin de que se incorporén

paulatinamente en el proyecto.
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3. Formalizacion del equipo de Trabajo

Al realizar una revision del estado del proyecto y como parte de la
retroalimentacién de la organizacion del mismo se c:iecidié implementar aIgLirios
éambios en el organigrama del equipo de trabajo que coordina todo lo referente
é: la gestién por procesos en las Subgerencias GAN? y Periféricos.

A continuaciéon se muestra el organigrama actualizado:
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4. Campana de Divulgacién
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5. Situacidon actual de la Gestién por Procesos

5.1. Plan de Trabajo

Como se puede observar en el cronograma de actividades, el avance en 2011
fue hasta la actividad 4.7. que corresponde a la Se{eocién de procesos criticos,
ademas de |a presentacion de dicho avance a un grupo de 300 funcionarios de

todas las regiones de la Institucion.

Ahora bien el presente afo se procedit a realizar el planeamiento detaliado del
proyecto para asegurar el logro de los objetivos propuestos segin al
cronograma de actividades establecido.

Para confinuar con la efapa de situacion actual el siguiente paso es la
planeacion y documentacion de los procesos, etapa gue se plantea realizarla al

tomar como punio de partida la seleccién de procesos criticos, a saber:

o Nuevos Servicios (GAM) / Disponibilidad (Pefiféricos)
o Mantenimiento de redes y conexiones

o Mantenimiento de Alcantarillado Sanitario

o Facturacion

o Gestidn Presupuestaria

Se planteo realizar una prueba piloto con uno de los seis procesos anteriores,
esto con el fin de contar con hechos reales para'la estimacion de tiempos y
aspectos de logistica para irabajar en [a planeacion y documentacian dei resto

age los procesos de la manera mas eficiente.

El proceso elegido es el de Nuevos Servicios que pertenece al Mmacroproceso
de Nuevos clientes v se realizard en conjunio con represenianies de ambas

Subgerencias, y en cinco sesiones de frabajo que se realizaran durante el mes

de febrero.’

' Ver lista de participantes para las sesiones de frabajo.
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L a programacién de las sesiones de trabajo se .deﬁrjié de la siguiente forma:

-

Sesion Dia Peidlle . -
i 1 10-feb Refrescamiento del proyecto y explicacién de la metodologia. Con
i participacidon de Subgerentes y Directores de UEN. Logistica por definir.
2 16-feb
l 3 17-feb | Desarrollo del plan piloto, validacidn de la herramienta en el proceso de
4 23-feb Nuevos Servicios. '
“' 5 24-feb
6 29-feb Evaluacién del plan piloto y planear continuidad dei proyecto

>
- -.'

5.2, fletodologia Planeacién y Documentacion de procesos

A continuacién se muestran las herramientas a utilizar en la etapa de

-

planeacion y documentacion de procesos:

'
i

4 s

Lk

Planear: Establecer los objetivos y
Jos procesos necesarios para
alcanzar los resultados de acuerdo
a los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacion.

Hacer: Implementar los procescs.

Verificar: Dar seguimiento y
medir procesos y productos contra
politicas, objetives y requisitos
para el producto y reportar los
resullados.

Actuar: Tomar acciones para
mejorar continuamente el
desempefio de los procesos.

PLANEAR . HACER
. - ‘. ‘ ": -+ _l

ACTUAR VERIFICAR

L
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2. Ficha del Proceso
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5. Identificacion de Mejoras y Riesgos
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% (M0 SE ELEVA A CABD £L PROCESO?

ACTIADAL {E5)

BOCURERT {hétods y Criterios) QUE
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Referesifar Ios decrmarros gue
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15. €140 SE GESTIGRAN LOS RECURSOS DEL PROCESO

N’

TIFODERECURSD

RECURS( {5

COMO SEGESTIONA ELRECURSD

Pacirsos Hemangs

Indicar ¢l puesta

Indleer fareferendaa tadeserip.
pieils

Edificies y fquinos

Indicar g 2gquino

Inditar larefe rentiasd programa de
rartenimiznlo esnacifien
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Fitha para Dotumentacidn de Procedimentos

Fetha: PROCESD:
Enta:gafo del pracess: Subproceso:
EquipoResponsiba

POROAE

L3 Qe [ coEo | CURHDO DONDE

f
Actividades
Diagrama Fluje

-

Indtcadores
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Qué debo medir para conocer

de acuerdo al objetivo.

CAPACIDAD y EFICACIA del proceso,




7. COMOSE MIDEEL PROCESGY

REGISTROS

4

FRECUENGA
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DE kEBI0idn
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Ficha del Proceso Diagrama de Flujo
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En resumen, se utilizaran tres herramientas principales que son la Ficha de

proceso, el diagrama de Flujo y la documentacién de procedimientos.

8. Mejora de procesos

Con el fin de aplicar el ciclo de mejora continua en los procesos que se van
documentando, se decidio llegar al nivel de identificacion de mejoras y riesgos,

creando la base para la etapa de implementacion de mejoras.

De esta forma se crea cultura entre los integrantés de los grupos de trabajo

acerca de Ia revision continua de variables suscepiibles de mejora en los

procesos.




Anexo # 1: Lista de participantes proceso Nuevos Servicios

1 van Paniagua

2 Ileana Carvajal

3 Paola Campos

4 Eduardo Solano

) Marvin Villalobos Subgerencia
6 | Ivette Vargas ;GAi\fl

7 [sidro Solis

3 William Leininger

9 Manuel Lopez

10 | Olman Matamaoros

11 | Sergio Nifiez

12 |lavier Valverde

13 | Alvaro Araya

14 | losé Matarrita Subgerencia
15 | William Chavez Periféricos
16 | Victor Calvo

17 | Jorge Madrigal

18 | Guillermo Sdnchez

15 | Carol Rodriguez Equipo
20 | Yiczza Calderén Técnico
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INSTEITUTG COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS

.:@‘ Subgerencia de Gestién de Sistemas Periféricos.
1 Apartado 10971200  Teléfono: 2242-5013 / 2242-537%

Para:

De:

MEMORANDO

Fecha: 22/03/2012

Ing. Juan Carlos Vindas Villalobos. Regién Central Oeste.

Ing. William Chaves Soto. Regidn Pacifico Central.

Ing. Alexander Alvarez Barrantes. Regién Charotega.

Lic. Jorge Madrigal Garcia Regién Huetar Atlantica.

Msc, Guillermo Sanchez. Solis. Regién Brunca.

Licda. Peggy Porras White. Direccién UEN Servicio al Cliente.

Ing. Sergio Nufiez Rivera. Direccién UEN Optimizacién de Sistemas.

ing. Javier Valverde Hernandez. Direccién VEN Produccion y Distribucion.
Ing. Alvaro Araya Garcia. Direccién UEK Recoleccién y Tratamiento.

Asunte: Cronograma Sistema de Control Interno.

Con el proposito de darl

e seguimienio a las reuniones programadas dentro del plan

formulado por esta Subgerencia, me permito comunicarles el cronograma gue regira en el

periodo 2012 del Sistema de Control Interno.

30 de abril
27 de agosio p

28 noviembrs

Co: Archivo
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Fecha Horxa Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Namero de estacidn Pags Estado

2012-03-23 13:06 &SCAW 006385 0:34 14400 26636758 1 OK -- V.17

Subperencia de Gustidn de Sistemas Periféricos.
Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5571
MEMORANDO

~ INSTIIUTO COSTARRTCENSE DE ACUEDIICIOS Y ALCA.N'[]AR_I 1.LATIOS
R
——

Fecha: 22103/2012

Para:  Ing. Juan Carlos Vindas Villalobos, Regign Centrzl Qaste.

Ing. Wiltiam Chaves Sofo. Regidn Pacifico Central.

Ing. Alexander Alvarez Barrames. Reqgidn Choroiega,

Liz, Jorge Madrigal Garcia Regidn Huetar Atlantica.

Wst, Guillermo Sanchez. Solis. Regidn Brunca. .

Licda. Peggy Porras White. Bireccidn UEN Servicio al Cliente.

Ing. Sergio Nifiez Rivera. Direscidn UEN Optimizacién de Slstemas.

fng. Javler Valverde Hemandez. Direccién UEN Produgeidn y Distiibucicn.

Ing. Alvaro Araya Gareia. Direcsidn UEN Recoleccidn y Tratamiento.

e Lic. Roosavelt Alvarado Ramirez

,j? SBGSP-2012-265
Subgersncia Gestién do Sistemas perifghcos .

Asunto: Cronograma Sistama de Control Intema.

Con el propésito de darle seguimiento a tas reuniones programadas dentro def pian
farmulado por esta Subgerencla, me permite comunicarias el cronograma que regica en el
periodo 2012 del Sistema de Confrol Inferno.

30 de ziril

27 da =gosto
26 noviembre

Corarchive
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INSTINUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADQS
Subgerencla de Gostidn de Sistemas Periféricos.
Apartado 10971200 Teldfono: 2242-5013 § 2242-5371
MEMORANDD

HATA)
Fecha: 22/03f2012

Ing. Juan Carfos Vingas Villalobes, Reglén Central Ooste.

tng, Willlam Chdves Soto. Regidn PacHico Central,

Ing. Aloxander Abvatez Barrantes. Roglén Chorotega.

Lic. Jorgo Madrigal Garela Reglén Huetdr Atldntica.

Mse, Gulllermo S&nchez. Solis. Reglén Brunca.

Licda. Peggy Porras White. Dirocclén UEN Serviclo al Ctiente.

Ing. Sergio NifAez Rivara. Diracctén UEN Optimlzeclén de Slstemzs.

ing. Javier Valverde Herndndez. Dirocclén UEN Producc(én y Distribucidn.
Ing. Alvarc Araya Garcla, Directlén UEN Recolscclén y Tratamiento.

Para:

Ce: Lic. Roosevelt Alvarado Ramlirez

Subperencia Gestién do Sistemas

Asunto: Cronograma Sistema de Control fniemo.

Con ¢ proposito de darle seguimienio a las reuniones programadas dentra del plan
formulado por esta Subgerencla, me permito comunicares el cronograma que regird en «f
pefiado 2012 del Sislema de Control Infemo.

30 de abril

27 de zgoato
26 noviembra

Cc: Archivo
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLATIOS
&ﬁ‘fﬁa Subgerencia de Gestidn de Sistemas Periférices.
’%}‘_" Apartado 10071200 Teléfonm 2242-5013 / 3242-5571
MEMORANDO

Fecha: 221032012

Para:  Ing. Juan Carlos Vindas Villalobos, Regidn Cenirzl Oeste.

Ing. William Chaves Soto. Regidn Pacifico Cantral,

Ing. Alexander Alvarez Barrantes, Region Chosotega,

Lic. Jarge Madrigal Garcla Regidn Huetar Atlantica.

Mse, Guillermo Sanchez. Solls. Regidn Brunca.

Licda. Peggy Parras White. Direceidn UEN Servicio at Cliente,

ing. Serglo Mufiez Rivera, Dirgecidn UEM Optimizacién do Sistemas.

Ing. Javier Valverde Hernandez. Dirscsidn UER Produccinn y Distribucidn.

Ing. Alvaro Araya Garela, Direccién UEN Recoleccion y Tratamiento.

De: Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez

Subgerencla Gestién do Sistemasg?e/rifgn%s .

Asupte: Cronograma Sistema de Contral Infemo.

Ceon el propgsito de darde seguimiente a ias reuniores programadas dentro del plan
formulada por esla Subgerencia, me permito comunicares &l croncgraina que regira en el
perlodo 2012 dat Sistema de Contiol intema.

30 da abril

27 do agosio

26 noviembra

Ce: Archive
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INSTITUTQ COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLANOS
Subgerencia de Costién de Sisternas Periféricos.
Apsriado 1097-1200 Teléfono: 2252-5013 / 2242-5371
MEMORANDO ‘

Fecha: 22/03/2012

Ing. Juan Carlos Vindaa Villalobos, Reglén Central Qoste.

Ing. Willlam Chéves Sole. Regidn Paclifco Contral, !

Ing. Alexander Alvarez Barrantes. Reglén Choratega.

Lic. Jorge Madrigsl Garcla Regién Huetdr Atidntics,

Msc, Gulllermo Sénchez. Solls, Reglén Brunea.

Licda. Peggy Porras White, Direccidn UEN Servicio al Cllente,

Ing. Sergio Nufiez Rivera. Dicegeldn UEN Optimizacién de Sistemas.

fng, Javier Vatverde Hemandez Direcclén UEN Produbcldn y Distribuckdn,
Ing. Alvato Amaya Garela. Dirscclén UEN Recolaccidn y Tratamiento.

A S e

Lic. Rooseve't Alvarado Ramirez
Subgerencln Gostién do Sistemes

-'.

Asunto: Cronograma Sisiema de Conirol Intemo,

Fi

-

Con sl proposito de darke seguimienle a las rounlones programadas dentre det plan

formulado por ests Subgerancla, me permito comuniceries el cronograma qua ragird en el
perota 2012 del Slsterma de Gonlrol Inferna.

-~ V.29 AM31

R .

Il

27 do egoate
25 noviambre

Cc: Archive
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22954']0""

e: Lic.

Lic.
Mse, Guillermo Sénchez. Sells. Regidn Brunca. .

Licda. Pegay Paorras While. Rireccién UEN Servicio al Cliente.
Ing.
Ing.
tng.

Subgerencia Gestidn de Sistemasﬁ@s .

Asunto: Cronograma Sistema de Control Intemo.

INSTIUTO COSTARRTCENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTFARIIADOS
Subygerencia de Gestion de Slstemas Periféicos.
Apartade 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371

MEMORANDO
}
Fecha: 22/03/2012
1 Para:  Ing. Juan Carlos Vindas Villalobos, Regidn Central Qesto.
Ing. Willlam Chéves Solo. Ragisn Pacifico Central,
Ing. Alexander Alvarez Barrantes. Reqién Chorotega.

Jorge Madrigal Garcia Regidn Huetar Atlantica.

Sergio Nifez Rivers, Dirsceidn UEN Optimizaciél:'l de Sistemas.
Javier Valverde Herndndez Direccion UEN Pmdugcic‘m y Bistribuciom.
Alvaro Araya Garela, Direccidn UEM Recoleccion y Tratamiento.

Roosevelt Alvarado Ramirez SBGSP-2012-255

34 de akril

Ce: Aichivo

Con el propdsito de darle seguimiento a las reuniones programadas dentro del plan
farmulade por esta Subgstencia, me permito cormunicaries el cronograma que regiid en el
periodo 2012 del Sistema de Control Inferme.

27 dg zgosto

26 noviemhbre
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Para: Ing.

Ing.
Ing.

INSTYIUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLANOS
Subgerencia de Gestidn de Sistemaa Periféricos.
Apartado 10971200 Tetéfono: 2232-5013 7 221%-5371
MEMORANDO

Facha: 22003/2012
Juan Carlos Vindes Vilalobos. Reglén Cantral Qosto.
william Chéves Sofo. Ragidn Pacifico Cantrol.
Alexander Alvarez Barrantes. Rogién Chorotega.

Liz. Jorge Madrigal Garcin Reglén Huotdr Atlintica.

Msc, Gulllermo Sanchez. Solis, Reglén Brunca.

Lleda, Peggy Porras White. Diraccldn UEN Servicio al Cliente.

Ing. Serglo Nofez Rivera. Direcclén UEN Optimizaclén do Sistemas.

Ing. Javier Valverds Hemandez, Dirocclén UEN Produccldn y Distribuctén.
Ing. Alvarc Araya Garcla, Direcelén UEN Rocoleccidn y Tratamiento.

De: Lic.

Subgerencta Gestfdn de Sistemas

Roosevaflt Alvarado Ramlrez

Asunto: Cronogrema Sistema de Conirol Intame.

Con el propbsito de darla seguimiento & fas reunlones programadas denina del plan
formulado por esta Subgerencla, me permmite eomunicaries el cronograma que regré en el

perfodo 2012 det Ststema de Conlrol Inferno.

30 de abril

T

27 da £goste
256 noviembre

Cc: Archivo
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JOSE SHEDDEN HARRIS ,
, PROPUESTA DE VACACIONES 2012... INCLUYE DIA DE RES] RICCION VERICULAR
l FECHA - ‘.- pias . .| CANTIDADDEDIAS
i} 7-8:0 DE MARZO MIERCOLES A VIERNES 3 '

- 12-13-14-15-16 DE MARZO LUNES A VIERNES 5
‘l 2-3-4 abril SEMANA SANTA LUNES A MIERCOLES 3

12-13 DE ABRIL MIERCOLES A VIERNES 2
in 2-3-4 DE MAYO MIERCOLES A VIERNES 3
l 13-14-15 DE JUNIO MIERCOLES A VIERNES 3

12 -13 DE JULIO JUEVES - VIERNES 2
5 26 -27 DE JULIO JUEVES — VIERNES 2
l TOTAL DE DIAS A JULIO 2012 23
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. JOSE SHEDDEN HARRIS % ' _ I
PROPUESTA DE VACACIONES\2012 .. INCLUYE DIA DE RESTRICCION VEHICULAR
- FECHA \ DIAS / - 'CANTIDAD DE DIAS I
7-8-9 DE MARZO MIERCOLES-A VIERNES 3
12-13-14-15-16 DE MA‘RZO LURES A VIERNES .5 .
[ 1% MARZD - MIERZOLES A VIERNES @
o SDEABRA—u MIERCOLES AAERNES - b L :
! @ﬁi{ WEMAYOS .. 3~4 Y| MIERCOLES A VIERNES 3 3
13-14-16 DE JUNI©O——— | MIERCOLES A VIERNES 3 l .
19-20-21 DICIEMBRE T MIERCOLES A VIERNES 3
TOTAL DE DIAS A DICIEMBRE 2012 ' N 23
2.
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PROGRAMA DE VACACIONES 2012

i = — ek
| . PERIODO i DE~ - B A . f__DIAS ]| SALDO _§
: SERGIO NUNEZ
‘ 43
marzo 2,16,28,29,30 - 5 38
abril 2,3,4,19,20 - 5 33
mayo 2,3.4.31 - 4 29
junio 1,21,22 - 3 26
livillo 12,13,26,27 4 22
lagosto _ 3,16,17 - 3. 19
[setiembre 13,14,27,28 - 4 15
octubre 11,12,25,26 - 4 11
noviembre 8,8,22,23 - 4 7.
diciembre 19,20,21,24,26,27 28 L. 7 0
TOTAL 0 . :

NOTA: Sujeto a camblos

[ PERIODOS PENDIENTES AL 23/01/2012

|

[ 2008-2009 [ .10
2009-2010 .26
2010-2011 96 |

| 2011-2012 | 6 )

{ TOTAL . €8 ]
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Plan de mejoras para capacijiacién

Mejora No. 1

Implementar el sistema
SACI

Actividades

Revision del Sistemna
Actualizacion del
sistema

Aplicacion del Sistema

Componentes
Actividades de Control
Sistemas de informacién

Il

Seleccione 1 o varias
politicas

Seleccione 1 o varias
estrategias
Seleccione 1 riesgo

Componentés

Mejora No. 2 Actividades Seleccione 1 o '_varias
Capacitacién del SACI | Definicién del grupo Ambiente de control politicas
meta Seleccione 1 o varias
Desarrollo capacitacidn estratcgias
Seleccione 1 riesgo
Mejora No.3 Actividades Componentes Seleccione 1 o varias
Definir instrumento Ambiente de Control politicas
Evaluacion del Aplicar instrumento Valoracién del Ricsgo | Seleccione 1 o varias
Designado Elaborar informe Seguimiento! cstrategias
| Comunicar informe - Seleccione 1 riesgo
Cuestionario
Mejora No.1

Se realiz6 la revisién del sistema?
Se implemento la nueva versién del Sistema?

Mejora No. 2

Se realizé la capacitacién de los Designados?

Mejora No. 3

Se encuentra el Designado debidamente oficializado?

El designado cumple con sus funciones?
Considera que el Designados es el idéneo para dar soporte al sistema de control intemo?

Nota: Si guiere incluir mas datos esta en libertad de hacerio




MEMORANDO

San José, Cosia Rica

PRESIDENCIA EJECUTIVA
Unidad de Conirol Interno

L F\'T-\PI LAE Ouf

Tt o

MENSE ng

PARA:

DE:

ASUNTO: Lo indicado.-

Ver lista ‘Fecha: 21-02-12

Licda. Sonia Murillo .
Unidad de Control Internaot

No. PRE-UCI-011-12

Me permito convocar Designado de su Dependencia, para que asista al taller que se

llevara a cabo en el Auditorio de la Sede, el dia 29 de febrero del afio en curse de 7:45 a.m.
A12:00p.m.

El objetivo de este faller es el de dotar a los funcionarios del conocimiento necesario,

en el funcionamiento de la Gitima versién del SACI y aspectos generales propios del féma.

Subordinados, en fortalecer el sistema de control interno institucional, tal v como lo indica ei.

Fsta actividad forma parte del compromiso que tiene el Jerarca y los Titulares

articulo 10 y 12 de la Ley General de Control Inferno y la norma 2.2 del Manual de Normas

de Control Internc para el Sector Pablico.

Auditoria Interna
Archivo
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T INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADGS ~ ™

San José, Costa Rica

PRESIDENCIA EJECUTIVA
Unidad de Control Interno

Ingra. Yesenia Calderdén
Licda Karen Naranjo
MBA. Javier Vargas

Ing. Eduvardo Lezama
Lic. James Phillips
Licda. Maritza Alvarado
Lic. Oscar Izquierdo

Lic. Rodolfo Lizano

. Dr. Darner Mora

10. Lic. Rodrigo Castro

11. Licda. Guiselle Sing

12. Lic. Francisco Gonzélez
13. Ing. German Mora

14, Ing. Carlos Vargas

15. Geol. Gerardo Ramirez
16. Ing. Oscar Quesada

17. Ing. Jose Luis Arguedas
18. Ingra. Dora Acuiia

19: Lic. Roosevelt Alvarado
20. Ing. Alexander Alvarez a.i.
21. [ng. William Chaves

22. Ing. Victor Calvo

23. Lic. Guillermo Sanchez
24. Lic. Jorge Madrigal

25. Licda. Yolanda Martinez
26. Licda. Maria Lorena Echandi
27. Licda. Mayra Sdnchez
28. Lic. Max Gutiérrcz

29. Licda. Jeniffer Ferndndez
30. Lic. Fabio Vargas

31. Lieda. Milena Nuifiez.
32. Lic. Armando Rodriguez
33. Ing. Francisco Brenes
34. Lic. Francisco Valverde
35. Ing. Juan Carlos Vindas

N N e

MEMORANDO

Lista

Presidencia Ejecutiva
Junta Directiva

Gerencia General
Subgerencia General
Planificacién
Comunicacién Institucional

Cooperacién y Asuntos Internacionales

Juridico

Laboratorio Nacional de Aguas
Contraloria de Servicios
Género

Salud Ocupacional

Subgerencia Ambiental, Investigacién y Des.

UEN Investigacién y Desarrollo
UEN Gestién Ambiental

UEN Administracién del Proyectos

UEN Programiacién y Control

Subgerencia Gestién Sistemas GAM
Subgerencia Gestién Sistemas Periféricos

Region Chorotega
Regidn Pacifico Central
Regién Central Oeste
Regidén Brunca

Regidén Huetar Atldntica

Subgerencia Gestion Sisternas Delegados
Direccién Sistemas de Informacién

Direccién de Finanzas

Direccion Gestién del Capital Humano

Direccién de Proveeduria
Centro de Servicios de Apoyo
SIFS

Sistema Comercial Integrado
Unidad Ejecutora JBIC
Unidad Ejecutora BCIE
Unidad Ejecutora KFW

LT

o AT AP
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PERFIL DEL DESIGNADRO

Naturaleza

Coordinar y ejecutar actividades profesionales de coordinacion con la Jefatura, especializadas en
materia de conirol interno, enfocados a los componente de control interno de ambiente de
control, valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas de informacién y seguimiento.

Actividades Generales
> Representar a la Jefatura ante la Unidad de Control Intemo.

> Coordinar con la Jetatura las acciones de disefio, implementacidn, desarrollo y evaluacién
de acciones relacionadas con el sistema de Confrol Interno en la dependencia donde
labora.

> Flaborar y presentar a la Jefatura reportes e informes de seguimiento en materia de
control interno producto del andlisis de la informacion vy resultado de Ias evaluaciones.

= Preparar los informes de rendicidn de cuentas producto del resultado de las evaluaciones
de control inferno para VB de la Jefatura.

°  Mantener informada a la Jefatrua sobre el avance y cumplimienio de fas mejoras
propuestas para un perido especifico.

 Elaborar y presentar propuestas de mejoramiento a la Jefatura como producto del
seguimiento relacienadas con los procesos internos.

« Participar en actividades de capacitacidn, reuniones, eventos, comités, comisiones o
grupos de trabajos tanto internos como externos de la Dependencia, en materia de control

nterno. .

¢ Mantener aciualizados los archivos de gestién en cumplimiento de los requierimientos de
informacién solicitados por Unidad de Control Interno Institucional o la Auditoria Interna.,

Actividades principales

-1

° ramc:tpar en la formulacion e implementacién de los planes de mejora de control interno;
asf como el disefio, validacidn, implementacién y evaluacién de dichos planes.

= Coordinar con la Jefatura actividades relacionadas con el conirol interno en el desarrollo de
ias operaciones, actividades y transacciones de la Dependencia.

o Informar a la Jefatura posibles incumplimiento de las disposiciones legales, politicas v
reglamentos internos y externos, de acuerdo con lo dispuesto por la Cointralorfa General de

R S . Ln e, ) . [EREEETE . PERERE St . Lo [ L [T . : 4 < E
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la Repliblica y la Ley de Control Intemno.

. Participar en el desarrollo de actividades en materia de control interno para formular
propuestas relacionadas con la Dependencia, los sistemas internos de irabajo y el
funcionamiento de la Dependencia en general. .

»  Evacuar las consultas que se le formulen relacionadas con las directrices institucionales en
materia de control interno y la admisnistracién funcional del proceso en la Dependencia.

« Evacuar las consultas que se le formulen refacionadas con el sistema autoamtizado SACI.

s Mantener actualizado los conocimientos y técnicas para el adecuado mantenimiento v
peffeccionamiento del sistema de control interno en la Dependencia.

» Involucarse en forma activa en el proceso de autoevaluacion de controf intemo, de
acuerdo con sus responsabilidades y tareas especificas.

» Analizar y clasificar la informacion suministrada por lo titulares subordinados en
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades como administradores del area o
proceso que les corresponde y una mejora asignada.

Formacion académica

Preferiblemente bachiller o licenciado en una carrera universitaria afin a la Administracion e
Ingenieria Insdustrial '

Compeiencias

INECIATIVA
Debe generar ideas innovadoras en planes de accion, estar dispuesto a tomar riesgos y a considerar

enfoques nuevos. Motivar a otros a ser innovadores. Anticipary visualizar las barreras de cambio para

dirigir los planes y asegurar la aceptacion por parte de sus companeros.

TRABAJID EN EQUIPO
poseer la habilidad de conformar v dar seguimiento a los equipos de trabajo de la Dependencia en

cumplimiento de las mejoras de control intro propuestas, propiciando un ambiente favorable para el

control.

CIMURICACIEN ASERTTA

Brindar la informacién requerida para el logro de las mejoras propuestas en el plan.

| -




Poseer la habilidad de expresar opinicnes y pensamientos, redactar y elaborar informes, en el
momento oporiune, de la forma adecuada.

Poseer ta habilidad de mantener retroalimentacion permanente con la Jefatura y sus compafieros.
Poseer la habilidad para escuchar, percibir, explicar y presentar ideas en forma oral v escrita de
manera clara, concisa, logica, acertada y convincente, tanto a lo inteino como externo de la

Dependencia.

CapaCIDAD DE ORGANIZACION

Poseer amplios conocimientos de los procesos de la Dependencia para la cual [abora con el fin de

proponer una mejor distribuicion y organizacion los recursos disponibles vy las tareas en eI tzemp

adecuado, con el fin de alcanzar los objetivos y metas planteadas. Propone sistemas cle

Poseer ta habilidad para trarar en forma cortes a los compafieros de trabajo y piblico en general. I
recopilacién, almacenamiento y uso de recursos e informacién para apoyar la toma de decisiones. l

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Tiene la capacidad de analizar la informacién generada en el proceso del sistema de control
interno de nivel legal y técnico de la Dependencia, lo que le permite elaborar recomendaciones Vi

planes de mejoramiento que detecten situaciones que puedan afectar los resultados de Ia gestion )
de la Dependencia . l::

CAPACIDAD PARA APRENDER E INVESTIGAR

Estimula su entormo con fa actualizacién de nuevos conocimienios que permita implement.

"

acciones que mejoren su pensamienio analitico, transformado en recomendaciones lo analizado a l
los funcionarios de su Dependencia.

AUTONOMIA
Trabaja en forma autdnoma y cumple los objetivos sin supervision directa, para llevar a cabo sus

funciones y responsabiliades de forma objetiva e independiente.

CREATIVIDAD
Identifica nuevas alternativas en contraposicién con enfoques v metodos tradicionales y sugiere e

implementa ideas innovadoras v de impacio en la gestion de la Dependencia, crea nuevos
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productos y/o establece nuevas caracteristicas que geheren valor agregado a los que ya posee la

Institucion.

PERSAMIENTO LOGICO AMALITICO
Analiza y comprende una situacién y/o problema de impacto en la gestion Dependencia,

dividiéndolo en partes y determinando las implicaciones de estos, de forma secuencial, organiza

sus partes haciendo comparaciones de las diferentes caracteristicas o aspectos y establece

prioridades.  Valora situaciones alternativas. Define y propone las acciones que atiendan

efectivamente los requerimientos institucionales.

Manejo de la Informacion Confidencial
Poseer actitud moral para el desempefio del cargo y mantener discrecién con respecto a asuntos

relacionados con su trabajo en ta Dependencia que por su naturaleza lo requiera.




1 .
3
i . -
]
L -
. i - -
' 4
R - '
. “
v
. .
-\ .
. . - .
. . s -
. .
‘
.




e

x for iy

ot

i

@

wda
5

v,
e

£
-

o oAy FLR

3
-

| Wby ra s -
e or ’
1 .

T g A
Tr
L E

~

.

T T Pagina 1 de 1

Andrea Granados Calderon

De: "Control Interno” <saci@aya.go.cr>
Fecha: viemes, 25 de mayo de 2012 03:44 p.m.
Para: <agranados@aya.go.cr>

Asunto:  Control Interno - Notificacién di cambio de estado de Cuestionario. (NSACI-02)
Netificacién de cambio de estado de Cuestionario

La siguienté es para informarle que el estado del Cuestionario 1T CUESTIONARIO SBGSPER-
2012 - CUMPLIMIENTO ha sido cambiado a: Aprobado

28/05/2012

o¥




Andraa Granados Caldeson

Da: "Control Interno” <saci@aya.go.cr>
Feche: viernes, 25 de mayo de 2012 03:41 p.m.
Para: <agranados@aya.go.cr>

Asunio:  Confrol Interno - Notificacion de cambio de estado de Cusstionaric. (NSACI-02)
Notificacion de cambio de estado de Cuestionario

La siguiente es para informarle que el estado del Cuestionario If CUESTIONARIO SEGSPER-
2012 ha sido cambiado a: En revision

28/05/2012
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INSTTTUTO COSTARRICENSE DE ACU"EBﬁCTOS Y ALCANTARIIILADOS

 GERENCIA GENERAL

OFICINA DE ORGANIZACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL

GUIA TECNICA .
PARA NORMAR Y ELABORAR
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
INSTITUCIONALES

Elaborado por: Lic. Gristina Rivas Cubsero
Revisado por: Lic. Lorena Arias Coto-
Apropado por: Lic. Hsidy Zhfliga Granados

SAN JOSE, ANO 20607
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARTLLADOS

. GERENCIA GENERAL

OFICINA DE ORGANIZACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL

A
%

INSTRUCTIVO PARA LA GUIA TECNICA
PARA NORMAR Y ELABORAR
MANUALES DE PROCEDINVMIENTOS
INSTITUCIONALES
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Eiaborado por: Lic. Cristina Rivas Cuberg

Revisidn Ortografica: Lic. Lorena Arizs Coto
Aprobado por:  Lic. Heidy Zdsiiga Granados
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SAN JOSE, ANO 2007

B e |
T
— e e "'u‘
e B 1 —_ —

R T i A



San José, Cosia Rica
Prasidencia Efecuiiva
Unidad de Controf Interno
MERMORANDO

PARA: Ver lista Fecha: 10-05-112

.....
-----

DE: Licda. Sonia Murillo Huriado. s g No. PRE-UCI-026-2012

. - Unidad de Conirol interno

ASUNTO: Autoevaluacion de Conirol Interno: It Seqguimiento 2012

Se le informa que tal y como [o establece la Esiraiegia de Autoevaluacion de Control

lntermno 2012 comunicada mediante memorando PRE-UCI-082-2011 de fecha 31 de

| noviembre de 2011 y Acuerdo de Junta Directiva 2012-030, gue el Il seguimiento al Plan de
Mejoras de Control Interno 2012 propueste para su implementacion, seré realizara del 1 al

15 de junio del 2012, por lo que es importante hacer del conocimiento de todos sus

colaboradores dicha evaluacion.

.' para que proceda con la revisidon y aciualizacion del instrumento de evaluacion
(cuestionario), et cual tiene que estar ingresado en el SAC! a mas tardar el 28 de mayo,
No omito manifestarles que este proceso tiene fundamentoe en los articulos 7, 8, 10,

12, 39 y 40 de la Ley General de Control Interno.

c: Auditaria
Archivo

l Asi mismo, se les solicita girar las instrucciones respectivas al Desighado de su drea,
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NMSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

San José, Costa Rica
Presidencia Ejecuiiva

Unidad de Control Interno

Ingra. Yesenia Calderén
Licda Karen Naranjo
Lic. Javier Vargas

Ing. Eduardoc Lezama.
Lic. James Phillips
Licda. Maritza Alvarado
[.ic. Oscar izquierdo
Lic. Rodoifo Lizano

Dr. Darmer Mora

. Lic. Rodrigo Castro

. Licda. Guiselle Sing

. Lic. Francisce Gonzélez
.Ing. Oscar Quesada

. Ing. Carlos Vargas

. Geol. Gerarde Ramirez
.Ing. Cscar Quesada
.Ing. Jose Luis Arguedas
.Ingra. Dora Acufia

. Directores de UEN

. Lic. Nester Valdelomar
.Ing. William Chaves
.ing. Juan Carlos Vindas
. Lic. Guillermo Sanchez
. Lic. Jorge Madrigal

. Licda. Yolanda Martinez
. Licda. Maria Lorena Echandi
. Licda. Mayra Sanchez
. Lic. Max Gutiérrez

. Licda. Jennifer Fernandez
. Lic. Fabio Vargas

. Licda. Milena Nufez.

. Lic. Armando Rodriguez
. Ing. Armando Flores

. Lic. Francisco Valverde
.Ing. Juan Carlos Vindas

MEMORANDO

Lista

Presidencia Ejecutiva

Junta Directiva

Gerencia General

Subgerencia General

Planificacion

Comunicacion Insiitucional
Cooperacion y Asuntos Infernacionales
Juridico

Laboratorio Nacional de Aguas
Contraloria de Servicios

Genero

Salud Ocupacional

Subgerencia Ambienial, Invesiigacién y Des,
UEN Investigacion y Desarroilo

UEN Gestion Ambienial

UEN Administracion del Proyecios

UEN Programacién vy Control
Subgerencia Gestion Sistemas GAM
Subgerencia Gestion Sistemas Periféricos.
Region Chorotega

Region Pacifico Central

Regidn Central

Regién Brunca

Region Huetar Atlantica

Subgerencia Gestién Sistemas Delegados
Direccion Sistemas de Informacidn
Direccién de Finanzas

Direccidn Gestion del Capital Humano
Direccion de Proveeduria

Centro de Servicios de Apoyo

3IFS

Sistema Comercial Integrado

Unidad Ejecutora JBIC

Unidad Ejecutora BCIE

Unidad Ejecutora KFW
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NSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

San José, Costa Rica UCﬂ

Presidencia Ejecutiva varrom i
Unidad de Control Interno T
MEMORANDO
1
PARA:  Verlista | Fecha: 10-05-12

4

)
t

DE: Licda. Sonia Murillo Hurtado.
Unidad de Control Interno

No. PRE-UCI-026-2012

- e

ASUNTO: Autoevaluacién de Control Interno: 1l Seguimiento 2012

IR

Se le informa que tal y como o establece la Esfrategia de Autoevaluacion de Control
Interno 2012 comunicada mediante memorando PRE-UCH-082-2011 de. fecha 31 de
noviembre de 2011 y Acuerdo de Junta Directiva 2012-030, que el i seguimiento al Plan de
Mejoras de Control Interno 2012 propuesto para su implementacion, sera realizara del 1 al
15 de junio del 2012, por lo que es importante hacer del conocimiento de todos sus

colabaradores dicha evaluacién,

Asl mismo, se les solicita girar las instrucciones respectivas al Designado de su érea,
para que proceda con la revisién y actualizacion del instrumento de evaluacién
(cuestionario), el cual tiene que estar ingresado en el SAC] a mas tardar el 28 de mayo.

P ey

e

No omito manifestarles gue este proceso tiene fundamento en los articulos 7, 8, 10,
12, 39 y 40 de la Ley General de Control Interno. ’

R

c Audilotfa
Aschivo




PN AW

9

10.
11.
12.
13,
14,
15,
16.
17.
18.
15,
20.
21,
22.
23,
24,
25.
26. Licda,. Maria Lorena Echandi
27,
28,
29,

30

NSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

San José, Cosia Rica

Presidencia Ejecutiva

Unidad de Conirol Interno

Ingra. Yesenia Calderon
Licda Karen Naranjo
Lic. Javier Vargas

Ing. Eduardo Lezama.
Lic. James Phillips
Licda. Maritza Alvarado
Lic. Oscar lzquierdo
Lic. Rodoifo Lizano

Dr. Barner Mora

Lic. Rodrigo Castro
Licda. Guiselle Sing

Lic. Franciscao Gonzélez
ing. Oscar Quesada
Ing. Carlos Vargas
Geol. Cerardo Ramirez
ing. Oscar Quesada
Ing. Jose Luis Arguedas
Ingra. Dora Acuia
Directores de UEN

Lic. Nestor Valdelomar
lng. William Chaves
ing. Juan Carlos Vindas
Lic. Guillermo Sanchez
Lic. Jorge Madrigal
Licda. Yolanda Martinez

Licda. Mayra Sanchez
Lie, Max Guliérrez

Licda. Jennifer Ferndndez
. Lic, Fabio Vargas
31,
32,
33,
34,
35,

Licda. Milena Nufiez.
Lic. Armando Rodiiguez
Ing. Armando Flores
Lic. Frarneisco Valverde
ing. Juan Carlos Vindas

MEMORANDQ

Lista .

Presidencia Ejecutiva

Junta Bireciiva

Gerencla General

Subgerencia General
Planificacion

Comunicacién insttiucions!
Cooperacién y Asuntos Internacionales
Juridico

Laboratorio Nacional de Aguas
Contraloria de Servicios
Género

Salud Ocupacionatl

Subgerencia Ambiental, Investigacion y Des.

UEN Investigacion y Desarrello

UEN Gestion Ambiental

UEN Administracion del Proyectos
UEN Programacion y Control
Subgerencia Gastion Sistemas GAM
Subgerencia Gestion Sistemas Periféricos
Regidn Chorotega

Regién Pacifico Central

Ragidn Central

Regidn Brunca

Region Hustar Atlantica

Subgerencia Gestion Sistemas Delegados
Direccitén Sistemas de Informacion
Direceion de Finanzas

Direccion Gestion del Capital Humano
Direccidn de Proveeduria

Centro de Servicios de Apoyo

SIFS

Sistema Comercial Integrade

Unidad Ejecutora JBIC

Unidad Ejecufora BCIE

Unidad Ejecutora KFW
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Plan de mejoras para capacitacién

Mejora No. 1

Implementar el sistema
SACI

Actividades
Revisién del Sistema
Actualizacidn del

.1 sistema

Aplicacién del Sistema

Componentes
Actividades de Control
Sistemas de informacitn

-,

Seleccione 1 o varias
politicas

Seleccione 1 ¢ varias
estrategias
Seleccione 1 riesgo

jo

Actividades

Se realizé la revision del sistema?
Se implemento la nueva versién del Sistema?

Mejora No. 2

Se realizd la capacitacién de los Designados?

Mejora No. 3

Se encuentra el Designado debidamentc oficializado?
El designado curnple con sus funciones?
Considera que el Demgnados es el id6neo para dar soporte al sistema de control interno?

Nota: Si quiere incluir més datos esta en libertad de hacerlo

Mejora No. 2 Componentes Seleccione 1 o varias
Capacitacién del SACI |Definicién del grupo | Ambiente de control politicas '
: meta Seleccione 1 o varias
Desarrollo capacitacién estrategias
Seleccione 1 riesgo
Mejora No.3 Actividades Componentes Secleccione 1 o varias
Definir instrumento Ambiente de Control politicas
Evaluacién del Aplicar instrumento Valoracién del Riesgo | Seleccione 1 o varias
Designado Elaborar informe Seguimiento estrategias
Comunicar informe Seleccione 1 riesgo
Cuestionario
‘Mejora No.1
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Andrea Granados Calderon

Da: "Sonia Murillo Hurtado" <smurillo@aya.go.cr>
Fecha: lunes, 14 de mayo de 2012 03:17 p.m.
Para: "Karen Alfaro Escobar” <kalfaro@aya.go.cr>; "Rodolfo Ramirez Villalba” <rramirez@aya.go.cr>;

“Ligia Monge Mata" <Imonge@aya.go.cr>; "Seidy Leiton Calderon” <sleiton@aya.go.cr>; "Luis
Guillerme Solano Espinoza” <lsolano@aya.go.cr>; "Rosa Maria Vega Rubi" <rvega@aya.go.cr>;
"Notly Vega Zufiiga" <nvega@aya.go.cr>; "Ligia Hernandez Ramirez" <ihernandezr@aya.go.cr>;
"Olga Torres Fernandez” <otorres@aya.go.cr>; "Edgardo Vindas Chaves” <evindas@aya.go.cr>;
“Andrea Marceta Granados Calderon” <agranados@aya.go.cr>; "Julic Mata Pacheco"
<jumata@aya.go.cr>; "Maria Hernandez Jimenez” <mhernandezj@aya.go.cr>; "Roberto Apuy
Roldan" <rapuy@aya.go.cr>; "Luis Gabriel Calderén Gonzélez" <lucalderon@aya.go.cr>; "Henry
Miranda Valverde” <hmiranda@aya.go.cr>; "Zeanne Mora Jiménez" <zmora@aya.go.cr>; "Marjorie
Alvarado Hernandez" <maalvarado@aya.go.cr>; "Sonia Guevara Rodriguez" <sguevara@aya.go.cr>;
"Maximiliano Pérez Martinez” <mperez@aya.go.cr>; "Solanlly Alfaro Rojas" <salfaro@aya.go.cr>;
"Gabriela Mairena Mena" <gmairena@aya.go.cr>; "Katherine Pérez Fémandez"
<kperez@aya.go.cr>; "Katherine Natalia Blanco Bermidez" <kblanco@aya.go.cr>; "Zaida Alfaro
Sanchez" <zalfaro@aya.go.cr>; "Lilliana Navarre Casiillo” <inavarro@aya.go.cr>; "Yamileth Miranda
Mora" <ymiranda@aya.go.cr>; "Orfilia Sandi Chavarria" <osandi@aya.go.cr>; "Gabriela Madrigal .l

Deigado” <gamadrigal@aya.go.cr>; "Juan Manuel Sanchsez Soto" <imsanchez@aya.go.cr>; "Xinia
Araya Rodriguez” <xaraya@aya.go.cr>; "Marcos Quesada Sanabria” <maquesada@aya.go.cr>;
"Magnolia Morgan Lewis" <mmorgan@aya.go.cr>; "Flor Espinoza Ramirez”
. <flor.espinoza@aya.go.cr>; "Alexander Redriguez Mora" <alexander.rodriguez@aya.go.cr>; "Kattia '~
-, Miranda Montealegre" <kmiranda@aya.go.cr>; "Milena Araya Acosta” <miaraya@aya.go.cr>: )
. "Yobaoney Sterling Taylor” <ysterling@aya.go.cr>; "Ariana Charpentier Sancho"
<acharpentier@aya.go.cr>
Asunto:  SCIL Para su informacion

LA

Los que hacen un cuestionario nuevo, por favor sigan las siguientes indicaciones para
ponerle el nombre y poder diferenciarlo del primero

Il Cuestionario-(sigla de [a Dependencia}-2012

Gracias

Licda. Seonia Murillo Hurtado
Unidad de Conired interno
Presidencia Ejecutiva

i —- e T P - R P

25/05/2012 ' |
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SACI - Preguntas ' "7 ' Paginatdel

-} pyan e, SRTE S R W Eoantugii iy
Costar Tl ngs Halha da AvT @rn s

. R !‘1 i . vefta - W J e Fy i r 2 el
SRS Dovezlucios Yy Alpantariiiados ..,
: Tzl L
1 -~
- ), Bienvanido Andrea wareeiz Granados Calderén ’S’ 2 e
l Z] seguridad > w T Preguntas
“uf e v L
' Agministracién » e
’ Agregue o modifique las preguntas de los cuestlonarios
=\ Planes p  Inlcio : Cuestionarios : Preguntas

]
B
3

s
A A

Lista de Datos

+ Cuecstionarios »
" IR - WY
i fFaaot] ::;-9’

=y Reportes »
CUESTIONARIO SBGSPER-2012 - SEGUIMIENTO -~

. Cuestionario: Fa
A s
g

Ingrase un valor de bisqueda aqui #

s
]

-' - -_‘.
%

Pregunta

E’-—t! 1 De acuerdo 2 la charla reciblda el pasado 26 de marzo sobre ética, consldera’
necesaria que ia reclban algunos de sUs subalternos?

Gfl 2 ¢Considera Importante que los subalternos de la Subgerencia y Reglones reciban el
: taller para informacién del modelo de SEVRI?

¢Se han disefiade medldas de cantrof interno que se adopten a los procesos de [a
Subgerencia de Sistemas Periféricos?

4 {Se han creado acclones para darle seguimlento al acuerdo de [a Junta Directiva
2 No. 2004-278 relacionade con 1a creacién del GEDI?

@ 5 {Se esta cumpiiendo el crenagrama de reunlones con el fin de dar seguimelnto al
control interno?

l;f_i' & {Se ha Iniclado el levantamiento de los proceso criticos?

Fj 7 iSe estd cumplimlendo con el disfrute oportunio de los funcloanros de la
. Subgerencia de Sistemas Perféricos y UENS?

N N Ul .
D
L7+

Vviendo dates det 1 a1 7 de 7 ini

[ Z
o -

Compatibia con Frefox 4.0 o suparior

-
i
H
i
I
.!
:
I

ODerechics Reservados - 2012

3

-' P
Dy -

£

rirplit

" hitp://aya-vsrv-desn:2520/CUE/Preguntas/frwPreguntas aspx 25/05/2012

4 T




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

2 &Mﬁ Subgerencia de Gestién de Sisternas Periféricos. P l :
= Apartade 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371 ..
MEMORANDO
. Fecha: 22
Para:  Ing. Juan Carlos Vindas Villalobos. Regién Central Oeste.

ing. William Chaves Sofo. Region Pacifico Ceniral.

Ing. Alexander Alvarez Barrantes. Regién Choroteqga.

Lic. Jorge Madrigal Garcia Regién Huetar Adantica.

Msc, Guillermo Sanchez. Solis. Regién Brunca.

Licda. Peggy Porras White. Direccién UEN Servicio al Clisnie.

Ing. Sergio Nufiez Rivera. Direccidn UEN Optimizacién de Sistemas.

ing. Javier Valverde Hernandez. Direccidn UEN Produceidn v Distribucidn.
Ing. Alvaro Araya Garcia. Direccién UEN Recoleccion ¥ Tratamiiento.

De: Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez 7
Subgerencia Gestion de Sistemas Parif Zied

= A

Asunto: Cronograma Sisiema de Control Intemo.

Con el propdsito de darle seguimienio a las reuniones programadas dentro del plan

formulado por esta Subgerencia, me permito comunicarles el cronograma que regira en el
periodo 2012 det Sistema de Coniro! Interno.

- 3 P et STt PN -

30 de abril
27 de agosto

26 novismbre

]

RS H

Ce: Archivo
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ASUNIO: Diagnostico de m|cromed|cion SBGSP enero 2010

De acuerdo con el programa de. trabajo que se ha propuesto la UEN de Optimizacion de
Sistegpas, le adjunto el "Diagnéstico-de-a Micromediclon SBGSP enero 20107, preparado
por el Lic. Luis Gerardo Rojas y este servidor, con la intencion de apoyar el nivel de
conocimiento y las decisiones en materia de m!c[omedlcmn correspondientes al ambito
de la Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos. -

El estudio establece que: existen 4022 servicios sin medidor (fijos); se necesitan cerca de
9000 hidrometros para atender el crecimiento vegetativo esperado para el 2010 y se
requiere sustituir el 28.6% de los medidores instalados. Se estimd que existen pérdidas
anuales por al menos 1471 millones de colones originadas en el estado de la
micromedicion y que se requiere invertir 4.9 millones de ddlares (unos 2800 millones de
colopes) para optimizar la infraestructura de micromedicion. De acuerdo con las
estimaciones la inversion se recuperaria en menos de 2 afios.
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enero del 2010, de acuerdo con los criterios estableci

Resumen:

Se realizé un diagnostico del estado d
Subgerencia de

de Hidrémetros A
analizar la informacion contenida en la base

e la micromedicion en los sistemas de la
Gestion de Sistemas Periféricos, en atencion a la Norma Técnica

R-HSA-2008, emitida por ARESEP. La metodologia consistio en
de datos del Sistema Comercial, a
dos en e! Acuerdo de Junta

Directiva de AyA No. 2002-148, que establecio- la politica institucional de
micromedicion. El estudio establece que: existen 4022 servicios sin medidor (fijos);
se necesitan cerca de 8000 hidrémetros para atender el crecimiento vegetativo
esperado para el 2010 y se requiere sustituir el 28.6% de los medidores
instalados. Se estimd que existen pérdidas anuales por al menos 1471 millones de
colones originadas en &l estado de la micromedicién y que se requiere invertir 4.9
millones de dolares (unos 2800 millones de colones) para optimizar la
infraestructura de micromedicion. De acuerdo con las estimaciones la inversion se

recuperaria en menos de 2 anos.

Objetivos

Objetivo general

Contar con un diagnéstico del estado de la micromedicidn, en el &mbito de gestion
de la Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos (SBGSP), que permita

dimensionar y programar [as necesidades de inversion.

Objetivos Especificos

« Obtener un diagndstico del estado de micro-medicidn por Oficina y Zona de
la (SBGSP).

« Cuantificar las pérdidas ocasionadas por el estad
infraestructura de micromedicion.

e Determinar las necesidades en materia de infraestructura micromedicion
para cumplir con lo establecido en el acuerdo No.2002-148

o actual de la

« Confeccionar un Plan tentativo de micromedicion, para cumplir el Acuerdo
de Junta Directiva de AyA No. 2002-148 y la Norma Técnica de ARESEP #

AR-HSA-2008.



Metodologia
Para la realizacion del estudio se utilizod la metodologia y supuestos que S€
describen a continuacion.

Se utilizo una base de datos por Oficina Cantonal y separado por Region,
suministradas por fa Direccion Comercial Nacional, conteniendo los datos del
chdigo de Oficina, el numero identificador del servicio (NiS), el numero del
hidrémetro, fecha de instalacién, lectura, ta marca. Ademas mediante otros
listados proporcionados por la misma Direccién Comercial, clasificados por Region
y Oficina Cantonal, se obtiene la informacién de los hidrémetros parados, ambos

listados son con cierre a Enero 2010.

Utilizando como base los datos de las listas, se procede mediante la aplicacion de
funciones matematicas, a separar la informacién por Region y Oficina la cantidad
de hidrometros parados. Asi mismo por rangos de fectura menor de dos mil metros
cubicos (<2000m3), lectura de dos mil un metro cabico (2001m3) a tres mil metros
cubicos {3000m3), lectura de tres mil un metro cabico (3001m3) a cuatro mil
metros clbicos (4000m3) y con lectura mayor a cuatro mil metros cubicos
(4000m3). Ademas se obtuvo la edad de cada hidrémetro utilizando dos variables,
1a fecha de instalacion y la norma segln acuerdo de Junta Directiva edad atil hasta
siete afos. Ya con los datos anteriores separados en listas se procede a la
aplicacion de las tablas dinamicas, que nos permitieron asociar los datos y obtener
el diagnostico actual cumpliendo con los objetivos trazados en apego al acuerdo
de Junta Directiva AJ 2002-1 48 y a la Norma Técnica de Hidrémetros para el

Servicio de Acueducio AR-HSA-2008.

Una vez obtenidos los datos del diagnoéstico son separados por mantenimiento
correctivo y preventivo, definiendose pricridades para cada actividad.

Para el mantenimiento correctivo la prioridad uno son 1a instalacion de hidrometros
a los nuevos servicios, la dos es sustituir todos los hidrémetros parados y la

tercera instalar hidrometro a las conexiones fijas medibles.

Para el mantenimiento preventivo |a prioridad uno €s sustituir todos los
hidrémetros con edad superior a l0s siete afios de instalado de acuerdo a estudios
realizados, presentan sub-registros hasta de un 15% mensual, 1a dos es sustituir
todos los hidrometros con lectura superior a los cuatro mil metros cubicos
amparado en la norma técnica de ARESEP, debido a estudios realizados se pudo
comprobar que sub-registran en un 15% mensual, y la prioridad tres €s la de
sustituir todos los hidrometros con lectura en el rango mayor de tres mil metros
clbicos pero inferior a cuatro mil metros clbicos, estos también presentan sub-
registros de un 10% mensual. Los valores de subregistro se estimaron con base
en analisis realizados en el Laboratorio de Hidrometros por el Ing. Rolando Araya
Viquez y publicados en sus tesis de graduacion.



Para la estimacion de las pérdidas se realizaron andlisis de variables, concluyendo
que para los hidrometros parados se dejan de facturar en promedio mensual 7m3.
£n las conexiones fijas se logra un mejor registro de consumo, suponiendo que
éstas consumen el doble del promedio que es de 22m3 mensual, obtendriamos un
ahorro de 22m3 en el mes, que estarian disponibles para incrementar la oferta. En
los hidrometros por edad o sea con mas de siete afios de instalado, sub-registran
en un 15%, aplicando dicho porcentaje al promedio de consumo establecido
(22m3) obtenemos que la pérdida es de 3.3m3 por mes y por cada hidrémetro.
Para los hidrémetros con lectura superior a cuatro mil metros cubicos, sub-
registran en un 15%; aplicando el mismo porcentaje al consumo promedio (22m3)
se obtiene una pérdida mensual de 3.3m3 por hidrdmetro. Los hidrémetros con
lectura ubicada en el rango de tres mil metros cubicos a cuatro mil metros cubicos,
segun los estudios realizados por el Ing. Araya sé estima que el sub-registro es de
un 10%, aplicando el porcentaje al consumo promedio (22m3) se obtiene una

pérdida mensual de 2.2m3 por hidrémetro.

Para obtener el costo por metro cubico, se realizaron varios andlisis, primero se
tomé como base el costo del metro ciibico en conexiones medidas domiciliarias
{¢380,00) luego se tom6 el volumen consumido en conexiones no domiciliarias,
con el fin de ponderar dicho volumen en el costo por metro cubico del metro
consumido, dando como resultado que el valor promedio es de cuatrocientos

veinte colones sin céntimos (¢420,00).

Para tener el resultado de los costos indicados en el Plan propuesto, s¢ efectuaron
estudios que permitieron obtener el precio de mercado en el equipamiento y en
instalacién. En equipamiento el costo unitario del hidrometro es de veinte y cinco
ddlares ($25,00), el costo unitario de la caja de proteccion del hidrémetro es de
catorce dolares ($14,00), el costo unitario de los accesorios del hidrémetro suman
diecisiete délares ($17,00). El costo total promedio en equipamiento es de
cincuenta y seis dblares ($56,00) al tipo de cambio actual de quinientos cuarenta y
nueve colones con veinte y un céntimos (¢549.21) nos da un costo por equipo de
treinta mil setecientos cincuenta y cinco colones con setenta y seis centimos
(¢30.755,76). En Instalacién los costos estimados promedio de mercado, para la
instalacién de un nuevo servicio es de setenta dolares ($70,00), el costo estimado
promedio para la instalacién de un hidrometro en una conexion fija es de ciento
veinte délares ($120,00) y el costo estimado promedio para un cambio 0
sustitucion de un hidrometro, es de doce délares ($12,00).

Resultados del estudio

Estado de la micromedicién por zonas y oficinas

La tabla N° 1 nos informa de la situacion en que se encuentran a Enero del 2010,
todas las Unidades Operativas de Servicio (Cantonales) con respecto a la

micromedicion.



Dicha tabla identifica a cada Oficina por Zona (Direccion de Gestion Integral) con
el fin de imos familiarizando con la nueva estructura de la Sub-Gerencia de

Gestién Sisternas Periféricos.

La tabla contiene por Oficina, el total de conexiones medidas asi como el total de
conexiones fijas y la totalidad de nuevos servicios anualizada, que sirve para
proyectar el crecimiento vegetativo en proximos afios. En hidrometros a sustituir,
la cantidad total localizada de hidrometros parados, asi como el porcentaje
reflejado en el total de conexiones medidas de la Oficina, el total por edad de los
hidrometros con més de siete afios de funcionamiento, amparado en el acuerdo de
Junta Directiva N° 2002-148 sobre vida dtif del hidrometro, el total de hidrémetros
a sustituir localizados con lectura superior a cuatro mil metros clbicos, el total de
hidrometros instalados con lectura ubicada en el rango de tres mil metros cubicos
a cuatro mil metros cubicos, identifica el total de los hidrometros a sustituir por
mantenimiento preventivo asi como el porcentaje sobre el total de conexiones
medidas de la Oficina y el porcentaje de hidrometros instalados que se localizan
en buen estado de funcionamiento. Ademas la tabla muestra el total de todas las
Oficinas juntas por cada actividad antes mencionada. El resultado principal es el
de ser una herramienta que nos permite tomar decisiones de acuerdo a las
politicas institucionales, en materia de micromedicién.

El estudio establece que: existen 4022 servicios sin medidor (fijos); se necesitan
cerca de 9000 hidrémetros para atender e! crecimiento vegetativo esperado para
el 2010 y se requiere sustituir el 28.6% de los medidores instalados.

Ver anexos, Tabla N°1 Estado de Micromedicién a Enero 2010.

Estimacion de pérdidas

La tabla N° 2 indica la estimacion anual de las pérdidas por Zona y Unidad
Operativa de Servicio, ademas el total de pérdidas, por cada actividad, por
hidrémetros parados, por edad, por lectura mayor a cuatro mil metros cubicos y
por rango entre tres mil metros cubicos a cuatro mil metros cubicos, asi como el
total de pérdidas por Oficina y la totalidad de todas las Oficinas por actividad. El
principal resultado de ésta tabla es el de ser una herramienta fundamental para la
toma de decisiones que permitan corregir en €l menor. plazo la situacion
presentada, y proyectar la recuperacion de la inversion a realizarse. También
permite identificar para cual Oficina es la prioridad de la atencion, por el alto costo
de las pérdidas asi como el menor plazo de recuperacion de la inversion,

Se estimd que existen pérdidas anuales por al menos 1471 millones de colones
originadas en el estado de la micromedicion de los Sistemas Perifericos.

Ver anexos, Tabla N°2 Estimacion Anual de Pérdidas.



Plan propuesto y costos

La tabla No.3 contiene ia informacion de ‘los costos estimados para el
cumplimiento de ia politica de micromedicion por Zonas (Direcciones de Gestion

Integral) administradas por |a Sub-Gerencia Gestion de Sistemas Periféricos.
Dichos costos se muestran separados por actividad, asi como el costo total en

equipamiento e instalacion o cambio (sustitucion) en délares y en dos areas,
lamese conexiones (fijas y nuevos servicios) y sustituir hidrometros (H.P, Edad,
>4000, 3000a4000), asi como el monto total por Zona y de todas las Zonas juntas
por actividad. El principal resultado de ésta tabia es, de ser una herramienta que
nos ayuda a cuantificar las necesidades reales de inversidn para cada Zona y en
concordancia con la tabla de estimacion de pérdidas, para tomar decisiones a

nivel gerencial.

Planteamiento propuestomantenimiento correctivo:

o instalar higrometro a ocho mil novecientos ochenta Y
conexiones por NUevo servicio.

siete (8987)

o Sustituir el hidrémetro a nueve mil cuatrocientas siete {9407) conexiones

cuyo hidrémetro esta parado.

Instalar hidrometro a cuatro mil veintidds (4022) conexiones fijas medibles.

COSTOS

Nuevos Servicios

Costo de equipamiento $503.272,00

Costo de instalacion $629.090,00

Hidrometros Parados

Costo de equipamiento $249.756,00
Costo de instalacién $112.884,00
Medicién de fijos
Costo de equipamiento $225.232,00

$482.640,00

Costo de instalacion




Total de costos $2.202.874,00

Planteamiento propuesto mantenimiento preventivo:
nta y un mil trescientos ochenta y ocho(61388) ,

¢ Sustituir hidréimetro a sese
as de siete afios de funcionamiento.

conexiones medidas con m
« Sustituir e! hidrémetro a tres mil setecientos catorce (3714) conexiones
* lectura superior a cuatro mil metros cubicos.

o mil ochenta y siete (5087) conexiones con
de tres mil metros cubicos a cuatro mil metros

con ;

o Sustituir hidrometro a cinc
lectura ubicada en el rango
cubicos.

COSTOS

Sustituir hidrémetro por edad

Costos de equipamiento $1.629.851,00

Costo de instalacion $ 736.656,00
Sustituir hidrémetros >4000m3

Costos de equipamiento $98.607,00
Costos de instalacién $44.568,00
Sustituir hidrometros. rango de 3000m3 a 4000m3
Costo de equipamiento $135.060,00
Costo de instalacién $ 61.044,00
Total de costos $2.705.786,00

COSTOS TOTALES
Mantenimiento correctivo
$978.260,00

Costo de equipamiento

Costo de instalacion $1.224.614,00



Mantenimiento preventivo
$1.863.518,00

Costo de equipamiento
$842.268,00

Costo de instalacion

Costo total $ 4.908.660,00

las pérdidas estimadas anuales suman
significa que realizando las actividades
reventivo, la inversion sera recuperada

Es importante destacar que
aproximadamente $2.500.000,00, lo que
indicadas en mantenimiento correctivo y p

en dos afios a lo sumo.

Ver anexos, Tabla N°3 Costo estimado para el cumplimient
medicion.

o de la politica de




Andlisis detallado por oficina

SAN ISIDRO

La Oficina de San lsidro del General, tiene desconcentrado el servicio al cliente
con una mini-agencia ubicada en el Centro Comercial Monte General, sita al sur-
oeste de la ciudad. E! fin es la atencion de los clientes del distrito Daniel Flores

(Palmares, Repunta).

La Unidad Operativa de Servicio, administra un total de veinte y dos mil
ochocientos setenta y un (22871) conexiones de agua potable, mantiene un
promedio anual de crecimiento vegetativo de quinientos tres nuevos servicios
(503). A enero del 2010 tiene un total de seiscientos cuarenta y cuatro (644)
hidrometros que estan parados, esto significa que el dos punto ocho por ciento
(2.8%) de! total de conexiones medidas no se esta cobrando correctamente. Se
facturan unicamente dos conexiones fijas, a las cuales es importante realizarle el
estudio que permita poder instalarle hidrémetro.

Para el mantenimiento correctivo, s prioridad uno, instalarie hidrometro a todos
los nuevos servicios, en base al crecimiento vegetativo proyectado. La prioridad
dos es la de sustituir ! 100% de los hidrometros localizados como parados. La
prioridad tres es la de instalar hidrometro a las dos conexiones fijas que
corresponden a esa Oficina, siempre y cuando sea técnicamente factible.

Para el mantenimiento preventivo, la prioridad uno es sustituir nueve mil quinienios
dos (9502) hidrémetros que tienen mas de siete afios de estar instalados en el
campo y que de acuerdo a la norma, muchos pueden estar sub-registrando. La
prioridad dos, es la sustitucion de (166) hidréometros con lectura superior a los
cuatro mil metros cubicos (4000). La prioridad tres es la sustitucion de doscientos
ochenta y dos (282) hidrometros con lectura en el rango de tres mil metros cubicos
(3000) a cuatro mil metros cubicos (4000).

Es importante resaltar que asta Unidad Operativa de Servicio, mantiene a Enero
2010 el (51.7%) de hidrometros en buen estado de funcionamiento, por lo que el
(48.3%) presenta problemas de registro real. De aqui la necesidad de poder
obtener los recursos requeridos para realizar las sustituciones antes indicadas, 10

mas pronto posible.

Estimacion de las pérdidas: En base a calculos realizados se estima que las
pérdidas por concepto de hidrémetros parados, suman anuaimente un total de
veinte y dos millones setecientos veinte mil trescientos veinte colones sin céntimos
(¢22.720.320,00). Las pPérdidas por hidrometros con mas de siete afios de
instalado y con un sub-registro estimado del 15% mensual, se estiman anualmente
en ciento cuarenta y tres millones seiscientos setenta mil doscientos cuarenta

colones sin céntimos (¢143.670.240,00). Las pérdidas anuales en hidrémetros con



jectura superior a cuatro mil metros cubicos y con un sub-registro mensual del
15%, se estiman en dos millones quinientos nueve mil novecientos veinte colones

sin céntimos (¢2.509.920,00). Las pérdidas anuales en hidrometros con lectura en

el rango de tres mil metros cubicos a cuatro mil metros clibicos y con un sub-
registro del 10% mensual se estiman en dos miliones ochocientos cuarenta y dos

mil quinientos sesenta colones sin céntimos (¢2.842.560,00).

la Unidad Operativa de Servicio San lsidro, es de

El total de pérdidas anuales de
tecientos cuarenta y tres mil cuarenta colones sin

ciento setenta y un millones se
céntimos (¢171 .743.040,00).

BUENOS AIRES

La Oficina de Buenos Aires, administra un total de cuatro mil seiscientos ocho
(4608) conexiones de agua potable, el crecimiento anual promedio es de ciento
ochenta y dos (182) nuevos servicios. A enero del 2010 presenta un total de
ochenta y seis {86) hidrometros que estan parados, lo anterior significa que el uno
punto ocho por ciento (1.8%) del total de conexiones no se esta aplicando el cobro

correctamente.
relevante para disminuir [as pérdidas en el

cobro, tiene como prioridad uno instalar con hidréometro todas las nuevas

conexiones, originadas por el crecimiento vegetativo en la zona de abastecimiento

administrada. La prioridad dos sera la de sustituir todos los hidrometros parados.

El mantenimiento correctivo, aspecto

El mantenimiento preventivo, tiene como prioridad uno, sustituir un mil doscientos
noventa (1290) hidrometros con mds de siete afios de instalados en el campo. La
prioridad dos, sera la sustitucion de cuatro (4) hidrometros con lectura superior a
los cuatro mil (4000) metros cubicos. La tercer prioridad es la sustitucion de
setenta y siete (77) hidrometros con rango de lectura de tres mil (3000) metros

cabicos a cuatro mil (4000) metros cubicos.

Servicio, el sesenta y ocho punto cinco por ciento
(68.5%) de los hidrometros estan en buen estado de funcionamiento, por lo que

solo el treinta y uno punto cinco por clento (31.5%) presenta problemas de registro

real, con un pequefo esfuerzo se puede mejorar sustantivamente la cafidad en el

cobro.

En ésta Unidad Operativa de

Estimacion de las pérdidas: Se realizaron calculos para estimar las pérdidas por
concepto de hidrometros parados, dando como resultado que las pérdidas anuales
treinta y cuatro mil ochenta colones (¢3.034.080,00). Las

son de tres miliones
pérdidas anuales en hidrometros con mas de siete afios de funcionamiento y con

un sub-registro estimado de un 15% mensual, son de diecinueve millones



quinientos cuatro mil ochocientos colones sin céntimos (¢19.504.800,00). Las
pérdidas anuales en hidrémetros con lectura superior a los cuatro mil metros
ctibicos y con un sub-registro del 15% mensual, son de sesenta mil cuatrocientos
ochenta colones sin céntimos (¢60.480,00). | as pérdidas anuales en hidrometros
con lectura ubicada en el rango de tres mil metros cubicos a cuatro mil metros
cubicos y con un sub-registro del 10%, son de setecientos setenta y seis mil ciento

sesenta colones sin céntimos (¢776.160,00).

El total de pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicio Buenos Alres, es
de veinte y tres miliones trescientos setenta y ¢inco mil quinientos veinte colones

sin centimos (¢23.375.520,00).

CIUDAD NEILY

La Oficina de Ciudad Neily, cuenta con una Oficina adicional para brindar el
servicio de atencion al cliente 2 los usuarios de Laurel y La Cuesta, y esté ubicada

en la comunidad de Laurel centro.

La Unidad Operativa de Servicio, administra un total de cinco mil ochocientos
setenta y tres (5873) conexiones de agua potable, con un promedio anual de
crecimiento vegetativo de ciento setenta y nueve (179) nuevos servicios. Tiene un
total de doscientos cuarenta y cuatro (244) hidrometros parados, lo anterior quiere
decir que el cuatro punto uno por ciento (4.1%) del total de conexiones, no se

aplica el cobro correctamente.

Para el mantenimiento correctivo se definieron prioridades, siendo la primera, ia
instalacion de hidrometro a todos los servicios nuUevos. La segunda prioridad es la
de sustituir todos los hidrometros localizados como parados. ‘

Para el mantenimiento preventivo, también se definen prioridades, la uno es

sustituir un mil seiscientos siete (1607) hidrometros con mas de siete afios de

instalados en campo. La prioridad dos, sustituir ciento dieciocho (118) hidrometros

con lectura superior a los cuatro mil metros cubicos (4000).La tercer prioridad es la
sustitucion de ochenta y tres (83) hidrémetros con rango de lectura de tres mil
(3000) metros cubicos a cuatro mil (4000) metros cibicos.

La Unidad Operativa de Servicio, mantiene a enero 2010 el sesenta y cinco punto
dos por ciento (65.2%) de hidrémetros en buen estado de funcionamiento, por lo
que el treinta y cuatro punto ocho por ciento (34.8%) de los hidrometros presentan

problemas de registro real.

Estimacién de las pérdidas: Se realizaron calculos que permiten estimar
anualmente las pérdidas por hidrémetros parados, éstas suman un total de ocho
millones  seiscientos ocho mil trescientos veinte colones sin céntimos
(¢8.608.320,00). Las pérdidas anuales en hidrometros con més de siete afios de

e



funcionamiento y con un sub-registro del 15% mensual, son de veinte y cuatro
millones doscientos noventa y siete mil ochocientos cuarenta colones sin céntimos
(¢24.297.840,00). Las pérdidas anuales en hidrémetros con lectura superior a
cuatro mil metros cbicos y con sub-registro del 15% mensual, son de un millén
setecientos ochenta y cuatro mil ciento sesenta colones gin  céntimos
(¢1.784.160,00). Las pérdidas en hidrémetros con lectura ubicada en el rango de
tres mil metros cUbicos a cuatro mil metros clbicos y con sub-registro del 10%
mensual, son de ochocientos treinta y seis mil seiscientos cuarenta colones sin

céntimos (¢836.640,00).

El total de pérdidas anuales en la Unidad Operativa de Servicio Ciudad Neily, es
de treinta y cinco millones quinientos veinte ¥ seis mil novecientos sesenta colones

sin céntimos (¢35.526.960,00).

CIUDAD CORTES

La Unidad Operativa de Servicio, tiene a su cargo la administracion de un total de
cuatro mil ochenta y seis (4086) conexiones de agua potable, €l crecimiento
vegetativo anual es en promedio de doscientos cincuenta (250) nuevos servicios.
Al mes de enero de! 2010 tiene un iotal de cincuenta y Cinco (55) hidrometros
parados, 1o que representa que, el uno punto siete por ciento (1.7%) del total de
conexiones medidas no se aplica un cobro correcto. Se facturan ochocientos
noventa y siete conexiones fijas, las mismas estan ubicadas en el recién asumido

acueducto de Palmar Norte.

Para el mantenimiento correctivo, se definieron prioridades, siendo la primera la
instalacion de hidréometro a iodos los nuevos servicios. La segunda prioridad es la
de sustituir el cien por ciento (100%) de los hidrometros localizados parados (H.P).
La tercera prioridad es la de instalarle hidrémetro a todas las conexiones fijas, gue

sea técnicamente factible.

Para ei mantenimiento preventivo, también se establecen prioridades, Ia primera
es el sustituir cuatrocientos cinco (405) hidrometros con mas de siete afios de
instalados en el campo. La segunda prioridad es la sustitucion de once (11)
hidrémetros con lectura superior a cuatro mil metros clbicos (4000). La tercera
prioridad es la sustitucion de treinta y siete (37) hidrébmetros con lectura ubicada
en el rango de tres mil metros cubicos (3000) a cuatro mil metros cubicos (4000).

Esta Unidad Operativa de Servicio, mantiene a enero 2010 el ochenta y cuatro
punto uno por ciento (84.1%) de los hidrometros en buen estado de
funcionamiento, por lo que el quince punto nueve por ciento (15.9%) presenta
problemas de registro real, lo cual se resuelve realizando los cambios antes

mencionados.



Estimacién de las pérdidas: Se realizaron estudios y célculos para la estimacidn
anual de las pérdidas en hidrémetros parados, las cuales suman un total de un
millon  novecientos cuarenta mil cuatrocientos colones sin  céntimos
(¢1.940.400,00). Las pérdidas anuales en hidrdmetros con mas de siete afios de
funcionamiento y con un sub-registro del 15% mensual, se estiman en seis
millones ciento veinte y tres mil seiscientos colones sin céntimos {(¢6.123.600,00).
Las pérdidas anuales en hidrémetros con lectura superior a cuatro mit metros
clbicos y con sub-registro del 15% mensual, son de ciento sesenta y seis mil
trescientos veinte colones sin céntimos (¢166.320,00). Las pérdidas anuales en
hidrometros con lectura ubicada en el rango de fres mil metros cubicos a cuatro
mil metros cubicos y con un sub-registro del 10% mensual, son de trescientos
setenta y dos mil novecientos sesenta colones sin céntimos (¢372.960,00).

El total de pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicio Ciudad Cortés, es
de ocho millones seiscientos tres mil doscientos ochenta colones sin céntimos
(¢8.603.280,00).

SAN VITO

La Unidad Operativa de Servicio, administra un total de seis mil setecientos nueve
(6709) conexiones de agua potable, el promedio anual de crecimiento vegetativo
es de doscientos treinta y cuatro (234) nuevos servicios. A enero del 2010 se
localizan un total de ciento cuarenta y siete (147) hidrémetros parados, lo anterior
significa que el dos punto dos por ciento (2.2%) del total de conexiones medidas,
no se cobra correctamente. Se facturan tnicamente siete (7) conexiones fijas, a
las cuales se debe realizar estudio para instalarle hidrometro.

Para llevar a cabo el mantenimiento correctivo, se definieron prioridades, siendo [a
primera la instalacion de hidrometro a todos los nuevos servicios, segun el
crecimiento vegetativo proyectado para éste fin. La segunda pricridad es la de
sustituir todos los hidrometros localizados parados. La tercera prioridad es la de
instalarle hidrometro a las siete (7) conexiones fijas, siempre y cuando
técnicamente sea factible.

Para el mantenimiento preventivo, también se definieron prioridades, siendo la
nimero uno el sustituir dos mil setecientos tres (2703) hidrometros con mas de
siete afios de instalados. La segunda prioridad es la de sustituir setenta y dos (72)
hidrémetros con lectura superior a cuatro mil metros cubicos (4000). La tercera
prioridad es la de sustituir ciento diez (110) hidrometros con lectura en el rango de
tres mil metros clbicos (3000) a cuatro mil metros cubicos (4000).

A enero del 2010, el cincuenta y cuatro punto ocho por ciento (54.8%) de los
hidrometros instalados se encuentran en buen estado de funcionamiento, por o
que el-cuarenta y cinco punto dos por ciento (45.2%) presentan problemas de



registro real, de aca la impottancia de obtener los recursos necesarios para
realizar lo antes posible las sustituciones antes indicadas.

Estimacién de las pérdidas: En base a célculos realizados se estima que las
pérdidas anuales por hidrometros parados es de cinco millones ciento ochenta y
seis mil ciento sesenta colones con cero céntimos (¢5.186.160,00). En
hidrémetros con mas de siete afios de instalados con un sub-registro del 15%, se
estima que las pérdidas anuales son de cuarenta millones ochocientos sesenta y
nueve mil trescientos sesenta colones con cero céntimos (¢40.869.360,00). Para
los hidrometros con lectura mayor a cuatro mil metros ctibicos con un sub-registro
del 15% las pérdidas anuales son de un millén ochenta y ocho mil seiscientos
cuarenta colones con cero céntimos (¢1.088.640,00). En hidrometros con lectura
ubicada en el rango de tres mil metros cibicos a cuatro mil metros cubicos con un
sub-registro del 10%, las pérdidas anuales se estiman en un millén ciento ocho mil
ochocientos colones con cero céntimos (¢1.108.800,00).

El total de pérdidas de la Unidad Operativa de Servicio San Vito, es de cuarenta y
ocho millones doscientos cincuenta y dos mil novecientos sesenta colones con
cero céntimos (¢48.252.960,00). '

GOLFITO

La Oficina de Golfito, cuenta con dos Oficinas adicionales para la atenciéon de
clientes, una ubicada en Puerto Jiménez para atender los usuarios de ese distrito,
otra ubicada en Rio Claro, para atender todos los usuarios de esa comunidad.

La Unidad Operativa de Servicio, administra un total de cuatro mil trescientos
setenta y ocho (4378) conexiones de agua potable, el promedio anual de
crecimiento vegetativo es de ciento dieciséis (118) nuevos servicios. A enero
2010, tiene un total de ciento dos (102) hidrémetros que estan parados, significa
que el dos punto cuatro por ciento (2.4%) del total de conexiones medidas no se
cobra correctamente. Se facturan ciento cuarenta y siete conexiones fijas, a las
cuales se le instalara hidrometro si técnicamente es factible.

Para el mantenimiento correctivo, se define como prioridad uno, instalarle
hidrometro a todos los nuevos servicios, de acuerdo al crecimiento vegetativo
proyectado. La prioridad dos sera la de sustituir todos los hidrometros localizados
parados. La tercer prioridad es la de instalar hidrometro a todas las conexiones
fijas, cuando técnicamente sea factible.

Ei mantenimiento preventivo, se define como prioridad uno el sustituir ochocientos
ochenta y tres (883) hidrémetros que tienen mas de siete afios de estar instalados
y que los mismos de acuerdo a los andlisis realizados, estén sub-registrando. La
segunda prioridad es la sustitucion de treinta (30) hidrometros con lectura superior
a los cuatro mil metros cibicos (4000). La tercer prioridad es la de sustituir ciento



ocho (108) hidrémetros con lectura ubicada en el rango de tres mil metros cibicos
(3000) a cuatro mil metros cubicos (4000).

A enero del 2010, mantiene un setenta y tres punto cinco por ciento (73.5%) de los
hidrometros en buen estado de funcionamiento, por lo tanto el veinte y seis punto
cinco por ciento (26.5%) de los hidrémetros estan en mal estado, obteniéndose un
registro que no es real.

Estimacion de las pérdidas: Segun calculos realizados las pérdidas por concepto
de hidrémetros parados anualmente representan fres millones guinientos noventa
y ocho mil quinientos sesenta colones sin céntimos (¢3.598.560,00). Las pérdidas
por hidrémetros con més de siete afios de estar funcionando y que representan un
15% de sub-registro, se estiman en trece millones trescientos cincuenta mil
novecientos sesenta colones sin céntimos (¢13.350.960,00). Las perdidas por
hidrémetros con lecturas superiores a cuatro mil metros cubicos y que representan
un 15% de sub-registro, se estiman en cuatrocientos cincuenta y tres mil
seiscientos colones sin céntimos (¢453.600,00). Las pérdidas por hidrometros con
lecturas ubicadas en el rango de entre tres mil (3000) metros cubicos a cuatro mil
(4000) metros cubicos, con un sub-registro del 10%, se estiman en un milién
ochenta y ocho mil seiscientos cuarenta colones sin céntimos.

El total de pérdidas de la Unidad Operativa de Servicio Golfito, es de dieciocho
millones cuatrocientos noventa y un mil setecientos sesenta colones con cero
céntimos (¢18.491.760,00).

LIMON

La Unidad Operativa de Servicio, administra un total de dieciséis mil doscientos
dieciocho (16218) conexiones de agua potable, el promedio anual de crecimiento
vegetativo es de quinientos ochenta y tres (583) nuevos servicios. A enero del
2010 registra un total de setecientos ochenta y seis (786) hidrometros parados,
esto significa que el cuatro punto ocho por ciento (4.8%) del total de conexiones
medidas, no se esta aplicando correctamente el cobro. Se facturan un total de
sesenta y un (61) conexiones fijas, a las cuales es necesario instalarle el
hidrometro, previo estudio técnico de factibilidad.

Para el mantenimiento correctivo, se realizaron analisis que permitieran priorizar
las acciones a tomar, siendo prioridad uno la instalacién de hidrémetro a todos los
nuevos servicios, seg(n el crecimiento vegetativo proyectado. La prioridad dos es
la de sustituir todos los hidrometros localizados parados. La tercera prioridad es
instalar hidrdmetro a las sesenta y un conexiones fijas, siempre que técnicamente
sea factible.

Para el mantenimiento preventivo, también se definieron prioridades, quedando
como numero uno la sustitucion de dos mil ciento ochenta y un (2181) hidrémetros
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con mas de siete afos de funcionamiento, los cuales de acuerdo a estudios
realizados sub-registran. La segunda prioridad es ia sustitucion de seiscientos
sesenta y nueve (669) hidrometros con lectura superior a cuatro mil metros
cubicos (4000) que también presentan sub-registro. La tercera prioridad es la de
sustituir seiscientos cincuenta y ocho (658) hidrémetros con lectura ubicada en el
rango de tres mil metros clbicos (3000) a cuatro mil metros cabicos (4000) pues
éstos presentan sub-registro.

L.a Unidad Operativa de Servicio, mantiene a enero 2010, el setenta y tres punto
cinco por ciento (73.5%) de los hidrometros en buen estado de funcionamiento,
por lo que el veinte y seis punto cinco por ciento (26.5%) de los hidrémetros
presentan problemas de registro real, es por ello la necesidad de obtener los
recursos para realizar las sustituciones antes citadas.

Estimacién de las pérdidas: Se realizaron estudios y calculos para estimar las
pérdidas anuales en hidrdmetros parados, obteniéndose que son veinte y siete
millones setecientos treinta mi! ochenta colones sin céntimos (¢27.730.080,00).

Las pérdidas en hidrometros que tienen mas de siete afios de funcionamiento y

sub-registro del 15% mensual, son treinta y dos millones novecientos setenta y
seis mil setecientos veinte colones sin céntimos (¢32.976.720,00). Las pérdidas en
hidrdmetros con lectura superior a los cuatro mil metros cubicos y con sub-registro
del 15% mensual, suman diez millones ciento quince mil doscientos ochenta
colones sin céntimos (¢10.115.280,00). Las pérdidas en hidrometros con lectura
ubicada en el rango de tres mil (3000) metros cubicos a cuatro mil (4000) metros
cubicos y con sub-registro del 10% mensual, son de seis millones seiscientos
treinta y dos mil seiscientos cuarenta colones sin céntimos (¢6.632.640,00).

El total de pérdidas estimadas en la Unidad Operativa de Servicio Limén, suman
setenta y siete millones cuatrocientos cincuenta y cuatro mil setecientos veinte
colones sin céntimos (¢77.454.720,00).

MATINA

La Unidad Operativa de Servicio, administra un total de tres mil seiscientos
sesenta y nueve (3668) conexiones de agua potable, el promedio anual de
crecimiento vegetativo es de sesenta y una (61) nuevos servicios. A enero del
2010 registra un total de sesenta y cuatro (64) hidrometros parados, esto significa
que el uno punto siete por ciento{1.7%) del total de conexiones medidas, no se
aplica el cobro correctamente. Se facturan un total de sesenta y cuatro (64)
conexiones fijas, a las cuales es prioridad instalarles hidrometro, previo estudio
técnico de factibilidad.



Para ejecutar el mantenimiento correctivo, se realizaron analisis que permitieran
priorizar acciones, siendo la primera prioridad a instalacién de hidrémetro a todos
los nuevos servicios, en base al crecimiento vegetativo proyectado. La segunda
prioridad es la de sustituir todos los hidrometros localizados parados. La tercera
prioridad es instalar hidrometro a las sesenta y cuatro conexiones fijas, siempre
que técnicamente sea factible. '

Para la ejecucion del mantenimiento preventivo, también se definieron prioridades,
quedando como prioridad uno la sustitucion de cuatrocientos cuarenta y c¢inco
(445) hidrémetros con méas de siete afios de funcionamiento, los cuales de
acuerdo a estudios realizados presentan sub-registro. La segunda prioridad es la
sustitucion de trece (13) hidrémetros con lectura superior a cuatro mil metros
clibicos (4000) que también tienen sub-registro. La tercera prioridad es la de
sustituir ciento ochenta y ocho (188) hidrometros con lectura ubicada en el rango
de entre tres mil metros clbicos (3000) a cuatro mil metros clbicos (4000)

presentan sub-registro.

La Unidad Operativa de Servicio, mantiene a enero 2010, el ochenta punto cuatro
por ciento (80.4%) de los hidrémetros en buen estado de funcionamiento, por io
que el diecinueve punto seis por ciento (19.6%) de los hidrometros presentan
problemas de registro real, es por ello la importancia de contar con los recursos
para que se realicen las sustituciones antes mencionadas.

Estimacion de las pérdidas: Se realizaron estudios y calculos que permiten estimar
las pérdidas anuales en hidrémetros parados en dos millones doscientos
cincuenta y siete mil novecientos veinte colones sin céntimos (¢2.257.920,00). Las
pérdidas en hidrometros que cuentan con mas de siete afios de funcionamiento y
tienen un sub-registro del 15% mensual, se estiman en siete millones
cuatrocientos un mil doscientos cuarenta colones sin céntimos (¢7.401.240,00).
Las pérdidas estimadas en hidrometros con lectura superior a los cuatro mil
metros cubicos y con un sub-registro del 15% mensual son de doscientos dieciséis
mil doscientos dieciséis colones sin céntimos ($216.216,00). Las perdidas en
hidrémetros con lectura ubicada en el rango de tres mil (3000) metros cubicos a
cuatro mil (4000) metros ctibicos y con un sub-registro del 10% mensual, se
estiman en dos millones ochenta y cuatro mil quinientos cuarenta y cuatro mit
colones (¢2.084.544,00).

El total de pérdidas estimadas en la Unidad Operativa de Servicio Matiha, suman
un total de once millones novecientos cincuenta y nueve mil novecientos veinte
colones sin céntimos (¢11.959.920,00).



GUAPILES

La Unidad Operativa de Servicio, administra un total de veintidés mil doscientos
noventa y nueve (22299) conexiones de agua potable, el promedio anual de
crecimiento vegetativo es de ochocientos sesenta y siete (867) nuevos servicios. A
enero del 2010 registra un total de cuatrocientos treinta y uno (431) hidrémetros
parados, esto quiere decir que €l dos por ciento (2%) del total de conexiones
medidas, no se aplica correctamente el cobro. Se facturan un total de un mil ciento
noventa y cinco (1195) conexiones fijas, a las que es prioritario instalarles el
hidrémetro, siempre que sea factible. :

El mantenimiento correctivo es relevante ejecutarlo, para el mismo se realizaron
analisis que permitieran definir prioridades, siendo la primera la instalacién de
hidrémetro a todos los nuevos servicios. La segunda prioridad es la de sustituir los
hidrémetros parados. La tercera prioridad es la de instalarle hidrémetro a las
conexiones fijas que técnicamente sea factible.

Para el mantenimiento preventivo también se definieron prioridades, la primera
sera la sustitucion de tres mil doscientos cincuenta y cuatro (3254) hidrémetros
que tienen mas de siete afios de instalados y de acuerdo a estudios tienen sub-
registro. La segunda prioridad es la sustitucion de ciento noventa y un (191)
hidrémetros con lectura mayor a cuatro mil (4000) metros cibicos que también
presentan sub-registros. La tercera prioridad es la de sustituir quinientos cuarenta
y ocho (548) hidrémetros con lectura ubicada en el rango de tres mil (3000) metros
cubicos a cuatro mil (4000) metros cubicos y presentan sub-registro.

Estimacién de las pérdidas: Se realizaron estudios y cdlculos para estimar las
pérdidas anuales en hidrometros parados, obteniéndose que son quince millones
doscientos cinco mil seiscientos ochenta colones sin céntimos (¢15.205.680,00).
Las perdidas en hidrometros por edad, que suman mé&s de siete anos de
instalados y presentan sub-registro de un 15% mensual, son ¢incuenta y cuatro
millones ciento veinte mil quinientos veinte y ocho colones sin céntimos
(¢54.120.528,00). Las perdidas en hidrometros con lectura superior a cuatro mil
metros cubicos y con sub-registro del 15% mensual, son de tres millones ciento
setenta y seis mil setecientos doce colones sin céntimos (¢3.176.712,00). Las
pérdidas en hidrometros con lectura ubicada en el rango de entre tres mil metros
clbicos a cuatro mil metros cubicos y con sub-registro del 10% mensual, son de
seis millones setenta y seis mil doscientos veinte y cuatro colones sin céntimos

(¢6.076.224,00).



stimadas en la Unidad Operativa de Servicio Guapiles,

El total de pérdidas e
ta y nueve mil ciento cuarenta y

suman setenta y ocho millones quinientos seten
cuatro colones sin céntimos (¢78.579.144,00).

SIQUIRRES

La Unidad Operativa de Servicio, administra un total de seis mil treinta y tres
(6033) conexiones de agua potable, e promedio anual de crecimiento vegetativo
es de ciento noventa y ocho (198) nuevos servicios. A enero del 2010 se
presentan un total de noventa y seis (86} hidrémetros parados, esto quiere decir
que el uno punto seis por ciento (1.6%) del total de conexiones medidas no se

aplica un cobro correcto. Se facturan un total de cuarenta y tres (43) conexiones
fijas, a las que es necesario instalarles hidrémetro.

Para efectuar el mantenimiento correctivo, se realizaron analisis con el fin de
definir prioridades, siendo la primera €l instalarle hidrometro a todos los nUevos
servicios, segun crecimiento vegetativo. La segunda prioridad es sustituir todos los
hidréometros parados. La tercera prioridad el instalarle hidrémetro a las cuarenta y
tres conexiones fijas, siempre queé técnicamente sea factible.

Para el mantenimiento preventivo, también se definen prioridades, la primera es
sustituir un mil doscientos sesenta y cinco {1265) hidrometros gue cuentan con
mas de siete afios de instalados y presentan sub-registro. La segunda prioridad es
la de sustituir cuatro (4) hidrémetros con lectura superior a cuatro mil {4000)
metros cubicos y con sub-registro. La tercera prioridad es la de sustituir veinte y
cuatro (24) hidrémetros con lectura en el rango de entre tres mil (3000) metros

cubicos a cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro.

La Unidad Operativa de Servicio, mantiene a enero del 2010, el setenta y seis
punto nueve por ciento (76.9%) de los hidrometros en buen estado de
funcionamiento, por lo que el veinte y tres punto unc por ciento (23.1%) de los
hidrémetros tienen problema de registro real, por elio la necesidad de contar con
recursos que permitan cumplir con la ejecucion del mantenimiento correctivo ¥

preventivo.

s se efectuaron estudios ¥ céalculos, que
los hidrémetros parados las perdidas
seis mil ochocientos ochenta colones

Para la estimacion de las pérdidas anuale
permitieron cuantificarias, en cuanto a
suman tres millones trescientos ochenta y
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sin céntimos (¢3.386.880,00). Las perdidas en hidrémetros con mas de siete afios
de instalados y que sub-registran un 15% mensual, suman veinte y un millones
treinta y nueve mil cuatrocientos ochenta colones sin céntimos (¢21.039.480,00).
Las perdidas en hidrémetros con lectura superior a cuatro mil metros. cubicos Y
con sub-registro del 15% mensual,-suman sesenta y seis mil quinientos veinte y
ocho colones sin céntimos (¢66.528,00). Las pérdidas en hidrémetros con lectura
ubicada en el rango de entre tres mil (3000) metros clbicos a cuatro mil (4000)
metros clbicos y con sub-registro del 10% mensual, suman doscientos sesenta y
seis mil ciento doce colones sin céntimos (¢266.112,00).

El total de pérdidas estimadas en la Unidad Operativa de Servicio Siquirres,
suman veinte y cuatro millones setecientos treinta y nueve mil doscientos colones
sin céntimos (¢24.739.200,00).

GUACIMO

La Unidad Operativa de Serwmo administra un total de siete mil trescientos
ochenta y cuatro (7384) conexiones de agua potable el promedio anual de
crecimiento vegetativo es de doscientos sesenta y nueve (269) nuevos servicios. A
enero 2010, registra un total de ciento cuarenta y cuatro (144) hidrometros
parados, esto quiere decir que el dos punto tres por ciento (2.3%) del total de
conexiones medidas no se esta aplicando correctamente el cobro. Se facturan un
total de un mil doscientos cincuenta y cinco (1255) conexiones fijas, a las cuales
se les debe-instalar el respectivo hidrémetro.

Para realizar el mantenimiento correctivo, se efectuaron analisis previos, con el fin
de priorizar la actividad, siendo la primera opcién instalacion de hidrometro a todos
los nuevos servicios, en base al crecimiento vegetativo proyectado. La segunda
prioridad es la de sustituir todos los hidrémetros localizados parados. La tercera
prioridad es la instalacion de hidrémetro a las conexiones fijas, siempre que
técnicamente sea factible.

Para el mantenimiento preventivo se realizaron andlisis en la definicion de
prioridades, la primera es la sustitucion de setecientas sesenta y cinco (765)
hidrometros que tienen mas de siete afios de instalados y que ademas segun

_estudios_sub-registran. La segunda prioridad es la sustitucion de noventa y tres
(93) hidrémetros con lectura superior a los cuatro mil (4000) metros clbicos que

también presentan sub-registros. La tercera prioridad es’ la sustitucion de ciento
cincuenta y dos (152) hidrémetros con lectura ubicada en el rango de entre tres mil
(3000) metros cubicos a cuatro mil (4000) metros cubicos, presentan sub-
registros.




PURISCAL

La Oficina de Puriscal, adminisira un total de seis mil frescientos veinte y tres
(6323) conexiones de agua potable, el crecimiento vegetativo anual promedio es
de ciento ochenta y siete (187) nuevos servicios. A enero 2010 se presenta un
total de ciento veinte y dos (122) hidrémetros parados, lo anterior indica que el uno
punto nueve por ciento (1,9%) del total de conexiones medidas, no se aplica
correctamente el cobro. Se factura Gnicamente una conexién fija, la cual debe ser
medida siempre que sea factible.

El mantenimiento correctivo, aspecto importante para disminuir pérdidas, tiene

como prioridad uno la instalacién de hidrémetro a todos los nuevos servicios,
segUn proyeccidn de crecimiento vegetativo. La prioridad dos es la sustitucion de
hidrometros localizados parados. La tercera prioridad es la instalacion de
hidrémetro a la Unica conexion fija que tiene la Oficina, previo estudio técnico de

factibilidad.

El mantenimiento preventivo, se define como prioridad uno la sustitucion de un mil
seiscientos sesenta y cuatro (1664) hidrometros con mas de siete afios de
instalados y que de acuerdo a estudios presentan sub-registro. La segunda
prioridad es la sustitucién de veinte y ocho (28) hidrometros con lectura superior a
cuatro mil (4000) metros clbicos y con sub-registro. La tercera prioridad es la
sustitucion de cincuenta y siete (57) hidrometros con lectura ubicada en el rango
de tres mil (3000) metros clbicos a cuatro mil (4000) metros cabicos y con sub-
registro. '

En ésta Unidad Operativa de Servicio, el setenta punto cinco por ciento (70,5%) de
los hidrometros estan en buen estado de funcionamiento, por lo que el veinte y
nueve punto cinco por ciento (29,5%) de los hidrometros, presentan problemas de
registro real, aqui la necesidad de mejorar la calidad en el cobro.

Para la estimacién anual en las perdidas, se realizaron estudios y calculos que
permitieran cuantificarlas, las pérdidas anuales en hidrometros parados suman
cuatro millones trescientos cuatro mil ciento sesenta colones sin céntimos
(¢4.304.160,00). Las pérdidas anuales en hidrdmetros con mas de siete afios de
instalados y con un sub-registro del 15% mensual, son de veinte y siete millones
seiscientos setenta y cinco mil seiscientos cuarenta y ocho colones sin céntimos
(¢27.675.648,00). Las pérdidas anuales en hidrometros con lectura superior a
cuatro mil metros cubicos y con sub-registro del 15% mensual, son de



cuatrocientos sesenta y cinco mil seiscientos noventa y seis colones sin céntimos
(¢465.696,00). Las pérdidas anuales en hidrémetros con lectura ubicada en el
rango de tres mil (3000) metros cubicos a cuatro mil (4000) metros cibicos y con
sub-registro del 10% mensual, son de seiscientos treinta y dos mil dieciseis
colones sin céntimos (¢632.016,00).

El total de pérdidas de la Unidad Operati\}a de Servicio Puriscal, suman treinta y
tres millones setenta y siete mil quinientos veinte colones sin céntimos
(¢33.077.520,00).

ATENAS

La Oficina de Atenas, administra un total de cinco mil treinta y un (5031)
conexiones de agua potable, el crecimiento vegetativo anua! proyectado es de
ciento veinte y seis {126) nuevos servicios. A enero del 2010 presenta un total de
ciento treinta y seis (136) hidrébmetros parados, lo anterior quiere decir que el dos
punto siete por ciento (2,7%) dei total de conexiones medidas no se aplica el cobro
correctamente. Se facturan un total de trece (13) conexiones fijas, a las cuales se
le debe instalar hidrémetro, previo estudio de factibilidad.

Para el mantenimiento correctivo se realizaron analisis que permitieran priorizar
las actividades a ejecutar, siendo la prioridad uno la instalacién de hidrometro a
todas las conexiones de nuevos servicios. La prioridad dos es la sustitucion de los
hidrémetros localizados parados. La prioridad tres es ia instalacién de hidrémetro
a las trece conexiones fijas, siempre que técnicamente sea factible.

Para el mantenimiento preventivo también se definieron prioridades, la primera es
la sustituciéon de un mil doscientos cincuenta y nueve (1259) hidrometros que
tienen mas de siete afios de funcionamiento y presentan sub-registro. La segunda
prioridad es la sustitucion de diecisiete (17) hidréometros con lectura superior a
cuatro mil (4000) metros cubicos y que sub-registran. La tercera prioridad es la
sustitucidn de ciento seis (106) hidrémetros con lectura ubicada en el rango de
tres mil (3000) metros clibicos a cuatro mil (4000) metros cubicos y que sub-
registran.

En ésta Unidad Operativa de Servicio, el sesenta y nueve punto ocho por ciento
(69.8%) de los hidrémetros estan en buen estado de funcionamiento, por lo que el
treinta punto dos por ciento (30.2%) de los hidrébmetros presentan problemas de
registro real, por ello la necesidad de ejecutar la sustitucién antes mencionada.



Para la estimacién anual de las perdidas, se realizaron estudios y célculos que
permitieran su cuantificacion, en los hidrometros parados la peérdida anuai
estimada es de cuatro millones setecientos noventa y ocho mil ochenta colones
sin céntimos (¢4.798.080,00). Las pérdidas anuales estimadas en los hidrometros
con mas de siete afios de funcionamiento y que sub-registran en un 15% mensual,
suman veinte millones novecientos treinta y nueve mil seiscientos ochenta y ocho
colones ' sin céntimos (¢20.939.688,00). Las pérdidas anuales estimadas en
hidrometros con lectura superior a cuatro mil metros ctibicos y con sub-registro del
15% mensual, suman doscientos ochenta y dos mil setecientos cuarenta y cuatro
colones sin céntimos (¢282.744,00). Las pérdidas anuales estimadas en
hidrometros con lectura ubicada en el rango de tres mil (3000) metros clbicos a
cuatro mil {4000) metros cibicos y con sub-registro del 10% mensual, suman un
millén ciento setenta y cinco mil trescientos veinte y ocho colones sin céntimos
{(¢1.175.328,00).

El total de pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicio Atenas, es de
veinte y siete millones ciento noventa y cinco mil ochocientos cuarenta colones sin
céntimos (¢27.195.840,00).

SAN IGNACIO DE ACOSTA

La Oficina de San Ignacio de Acosta, administra un total de un mil cinco (1005)
conexiones de agua potable, tienen un crecimiento vegetativo anual proyectado de
veinte y seis (26) nuevos servicios. A enero del 2010 se localizan un total de
dieciocho (18) hidrémetros parados, lo anterior quiere decir que el uno punto ocho
por ciento (1.8%) del total de conexiones medidas, no se aplica un cobro correcto.

Para el mantenimiento correctivo, se definieron prioridades, siendo la primera la
instalacién de hidrometro a todas las conexiones por nuevo servicio, segiin las
proyecciones de crecimiento vegetativo. La segunda prioridad es la sustitucion de
los hidrémetros localizados parados. '

Para el mantenimiento preventivo, también se definieron prioridades, la primera es
la sustitucion de cuatrocientos treinta y tres (433) hidrémetros con mas de siete
afios de instalados y que presentan sub-registro. La segunda prioridad es la
sustitucién de tres (3) hidrémetros con lectura superior a cuatro mil (4000} metros
cuibicos y con sub-registro.
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hidrémetros con lectura ubicada el rango de tres mil (3000) metros cubicos a
cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro.

En ésta Unidad Operativa de Servicio. El noventa y ocho punto ocho por ciento
(98.8%) de los hidrémetros instalados se encuentran en buen estado de
funcionamiento y solamente el uno punto dos por ciento (1.2%) de los hidrometros
presentan problemas de registro real, con un esfuerzo muy pequefio se logra la
calidad en el cobro.

Para la estimacion de las pérdidas, se realizaron andlisis y calculos que permiten
cuantificar la estimacion de las pérdidas anuales, en hidrémetros parados suman
doscientos once mil seiscientos ochenta colones sin céntimos (¢211.680,00). Las
pérdidas anuales estimadas en hidrémetros con lectura superior a cuatro mil
(4000) metros clbicos y con sub-registro def 15% mensual, suman dieciseis mil
seiscientos treinta y dos colones sin céntimos (¢16.632,00). Las pérdidas anuales
estimadas en hidrometros con lectura ubicada en el rango de tres mil (3000}
metros cubicos a cuatro mil (4000) metros clbicos y con sub-registro del 10%
mensual, suman veinte y dos mil ciento setenta y seis colones sin ceéntimos
(¢22.176,00).

El total de pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicio Turrubares, es de
doscientos cincuenta mil cuatrocientos ochenta y ocho colones sin centimos
(¢250.488,00).

LOS CHILES

L a Oficina de Los Chiles, administra un total de novecientos treinta y cuatro (934)
conexiones de agua potable, el crecimiento vegetativo proyectado es de veinte y
dos (22) nuevos servicios anuales. A enero del 2010 tiene un total de doce (12)
hidrémetros que estan parados, entonces al uno punto tres por ciento (1 .3%) del
total de conexiones medidas no se esta aplicando el cobro correcto. Todas las

conexiones instaladas son medidas.

Para el mantenimiento correctivo, se definieron prioridades, siendo la primera la
instalacién de hidrémetre a todas las conexiones de nuevo servicio, segun
crecimiento vegetativo proyectado. La segunda prioridad es la sustitucion de
hidrémetros parados.



Para el mantenimiento preventivo, también se definen prioridades, la nimero uno
es la sustitucién de ciento noventa y ocho (198) hidrémetros que tienen mas de
siete afos de instalados y que sub-registran. La dos es la sustitucion de un (1)
hidrémetro con lectura superior a cuatro mil (4000) metros cubicos y que sub-
registra. La tres es la sustitucion de seis (6) hidrometros que la lectura esta
ubicada en el rango de tres mil (3000) metros clbicos a cuatro mil (4000) metros

cubicos y que sub-registra.

En ésta Unidad Operativa de Servicio, el setenta y seis punto ocho por ciento
(76.8%) de los hidrometros instalados, se encuentran en buen estado de
funcionamiento y el veinte y tres punto dos por ciento (23.2%) presentan
problemas de registro real, por ello [a importancia de contar con los recursos para
sustituirlos y disminuir las pérdidas.

Para la estimacion de las pérdidas anuales se realizaron estudios, las perdidas en
hidrometros parados suman cuatrocientos veinte y tres mil trescientos sesenta
colones sin céntimos (¢423.360,00). Las pérdidas anuales estimadas en
hidrémetros con mas de siete afios de instalado y con sub-registro del 15%
mensual, suman tres millones doscientos noventa y tres mil ciento treinta y seis
colones sin céntimos (¢3.293.136.00). Las pérdidas anuales estimadas en
hidrometros con lectura superior a cuatro mil (4000) metros clbicos y con sub-
registro del 15% mensual, suman dieciseis mil seiscientos treinta y dos colones sin
céntimos (¢16.632,00). Las pérdidas anuales estimadas en hidrometros con
lectura ubicada en el rango de tres mil (3000) metros clbicos a cuatro mil (4000)
metros clbicos y con sub-registro del 10% mensual, suman sesenta y seis mil
quinientos-veinte y ocho colones sin céntimos (¢66.528,00).

El total de pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicio Los Chiles, es de
tres millones setecientos noventa y nueve mil seiscientos cincuenta y seis colones
sin céntimos (¢3.799.656,00).

SAN RAMON

La Oficina de San Ramén, administra un total de trece mil ciento treinta y cinco
(13135) conexiones de agua potable, el crecimiento vegetativo proyectado anual
es de cuatrocientos setenta y tres (473) nuevos servicios. En enero del 2010 se
localizan un total de doscientos treinta y cinco (235) hidrometros parados, lo que
significa que el uno punto ocho por ciento (1.8%) del total de conexiones medidas;
presentan problemas en cobro real. Se facturan un total de setenta y nueve
conexiones fijas, a las cuales es prioridad instalarle el hidrometro.



En mantenimiento correctivo se definieron prioridades, siendo la primera la
instalacién de hidrémetros a todas las conexiones de nuevos servicios, segun
crecimiento vegetativo. La segunda prioridad es la de sustituir los hidrometros
parados. La tercera prioridad es la instalacion de hidrémetro a las conexiones fijas,

siempre que técnicamente sea factible.

En mantenimiento preventivo, también se definieron prioridades, la primera es la
sustitucion de tres mil cuatrocientos cuarenta y un (3441) hidrometro con mas de
siete afios de instalado y que presenta sub-registro. La segunda prioridad es la
sustitucion de diecisiete (17) hidrémetros con lectura superior a cuatro mil (4000)
metros clbicos y que sub-registra. La tercera prioridad es la sustitucion de
ochenta (80) hidrémetros con lectura ubicada en el rango de tres mil (3000) metros
cubicos a cuatro mil (4000) metros cubicos y que presenta sub-registro.

La Unidad Operativa de Servicio, tiene el setenta y uno punto dos por ciento
(71.2%) de los hidrometros instalados en buen estado de funcionamiento, por io
que el veinte y ocho punto ocho por ciento (28.8%) presentan problema de registro
real, por ello la necesidad de sustituirfos lo antes posible y asi disminuir las

pérdidas.

Para la estimacién de las pérdidas anuales, se realizaron estudios y calculos que
permitieron su cuantificacion, en hidrémetros parados las pérdidas estimadas
anuales son de ocho millones doscientos noventa mil ochocientos colones sin
céntimos (¢8.290.800,00). Las pérdidas anuales estimadas en hidrémetros con
mas de siete afios de instalados y con sub-registro del 15% mensual es de
cincuenta y siete millones doscientos treinta mil setecientos doce colones sin
céntimos (¢57.230.712,00). Las pérdidas anuales estimadas en hidrometros con
lectura superior a cuatro mil (4000) metros clbicos y con sub-registro del 15%
mensual, suman doscientos ochenta y dos mil setecientos cuarenta y cuatro
colones sin céntimos (¢282.744,00). Las pérdidas anuales estimadas en
hidrometros con lectura ubicada en el rango de tres mil (3000) metros cubicos a
cuatro mil (4000) metros cUbicos y con sub-registro del 10% mensual, suman
ochocientos ochenta y siete mil cuarenta colones sin céntimos (¢887.040,00).

Las pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicio San Ramon, es de
sesenta y seis millones seiscientos noventa y un mil doscientos noventa y seis
colones sin céntimos (¢£66.691.296,00).



PALMARES

La Oficina de Palmares, administra un total de seis mil ochocientos noventa y dos
(6892) conexiones de agua potable, el crecimiento vegetativo anual proyectado es
de ciento setenta y seis (176) nuevos servicios. A enero del 2010 se tienen un total
de ciento un {101) hidrémetros parados, esto significa que el uno punto cuatro por
ciento (1.4%) de las conexiones medidas presentan problema en el cobro real. Se
facturan un total de cuatro (4) conexiones fijas, a las cuales hay que instalarle
hidrometro, si técnicamente es factible.

Para el mantenimiento correctivo se definieron prioridades, siendo la primera ia
instalacion de hidrometro a todas las conexiones por nuevos servicios. La segunda
prioridad es la sustitucién de los hidrometros que estan parados. La tercera
prioridad es la instalacion de hidrometro a las conexiones fijas, siempre que sea
factible.

Para el mantenimientc preventivo también se definieron prioridades, la primera
sustitucion de dos mil doscientos nueve (2209) hidrometros con mas de siete anos
de instalados y que sub-registran. La segunda prioridad es la sustitucion de
cuarenta y cinco (45) hidrémetros con lectura superior a cuatro mil (4000) metros
clibicos y que sub-registran. La tercera prioridad es la sustitucion de ciento
cuarenta y tres (143) hidrometros con lectura ubicada en el rango de tres mil
{3000) metros cubicos a cuatro mil (4000) metros clbicos y que presentan sub-

registro.

La Unidad Operativa de Servicio, presenta un sesenta y tres punto nueve por
ciento (63.9%) de hidrémetros instalados en buen estado de funcionamiento, el
treinta y seis punto uno por ciento (36.1%) de! total de conexiones medidas estan
presentando problema de registro real, por ello la importancia de sustituirios para
disminuir las pérdidas.

Para la estimacion de las pérdidas anuales, se realizaron estudios y calculos que
permitieron tomar valores para la cuantificacion, en hidrometros parados las
pérdidas anuales suman tres millones quinientos sesenta y tres mil doscientos
ochenta colones sin céntimos (¢3.563.280,00). Las pérdidas anuales en
hidrometros con mas de siete afios de funcionamiento y con un sub-registro del
15% mensual, suman treinta y seis millones setecientos cuarenta mil ochenta y
ocho colones sin céntimos (¢36.740.088,00). Las pérdidas anuales en hidrometros
con lectura superior a cuatro mil (4000) metros clbicos y con sub-registro del 15%
mensual, suman setecientos cuarenta y ocho mil cuatrocientos cuarenta colones



sin céntimos (¢748.440,00). Las pérdidas anuales en hidrémetros con lectura
ubicada en el rango de tres mil (3000) metros cubicos a cuatro mil (4000) metros
cibicos y con sub-registro dei 10% mensual, suman un millén quinientos ochenta
y cinco mil quinientos ochenta y cuatro colones sin céntimos (¢1.585.584,00).

Ei total de pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicio Palmares, es de
cuarenta y dos millones seiscientos treinta y siete mil trescientes noventa y dos

colones sin céntimos (¢42.637.392,00).

PUNTARENAS

La Oficina de Puntarenas, administra un total de diecinueve mil seiscientos
ochenta y dos (19682) conexiones de agua potable, el crecimiento vegetativo
proyectado anual es de cuatrocientos dieciocho (418) nuevos servicios. A enero
del 2010, se tienen un total de dos mil doscientos cuarenta hidrometros parados,
lo anterior demuestra que e! once punto cuatro por ciento (11.4%) del total de
conexiones medidas no se aplica un cobro correcto. Se facturan un total de
noventa y nueve (89) conexiones fijas, a las cuales se le debe instalar hidrometro,
previo estudio técnico de factibilidad.

El mantenimiento correctivo prioriza la ejecucién de las actividades, siendo la
primera la instalacién de hidrometros a los nuevos servicios. La segunda prioridad
es la sustitucién de hidrometros parados. La tercera prioridad es |a instalacion de
hidrometro a las conexiones fijas, siempre que técnicamente sea factible.

El mantenimiento preventivo, también prioriza las actividades, la primera es la
sustitucion de tres mil doscientos treinta y tres (3233) hidrdmetros con mas de
siete afios de instalados y con sub-registro. La segunda prioridad es la sustitucion
de ciento setenta y ocho (178) hidrdmetros con lectura superior a cuatro mil {(4000)
metros cubicos y con sub-registro. La tercera prioridad es la sustitucion de
trescientos noventa y ¢inco (395) hidrometros con lectura ubicada en el rango de
tres mil (3000) metros clbicos a cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-
registro.

En esta Unidad Operativa de Servicio, el sesenta y nueve punto dos por ciento
(69.2%) de los hidrémetros instalados estan en buen estado de funcionamiento y
el treinta punto ocho por ciento (30.8%) presentan problemas de registro real, es
por ello 1a necesidad de sustituirios para disminuir las perdidas.



Para la estimacion de las perdidas, se realizaron estudios que permiten
cuantificarias, en hidrémetros parados las pérdidas estimadas anuales, suman
setenta y nueve millones veinte y siete mil doscientos colones (¢79.027.200,00).
Las pérdidas estimadas anuales en hidrometros con mas de siete anos de
instalados y con un sub-registro de! 15% mensual,-suman cincuenta y tres
millones setecientos setenta y un mil doscientos veinte y seis colones sin céntimos
(¢53.771.256,00). Las pérdidas anuales estimadas en hidrémetros con lectura
superior a cuatro mil (4000) metros cubicos y que sub-registran en el 15%
mensual, suman dos millones novecientos sesenta mil cuatrocientos noventa y
seis colones sin céntimos (¢2.960.496,00). Las pérdidas anuales estimadas en
hidrémetros con lectura ubicada en el rango de tres mil (3000) metros cubicos a
cuatro mil (4000) metros clbicos y con sub-registro del 10% mensual, suman
cuatro millones trescientos setenta y nueve mil setecientos sesenta colones sin

céntimos (¢4.379.760.00).

El total de pérdidas estimadas en la Unidad Operativa de Servicio Puntarenas, son
de ciento cuarenta millones ciento treinta y ocho mil setecientos doce colones sin

céntimos (¢140.138.742.00).

ESPARZA

La Oficina de Esparza, administra un total de ocho mil ciento noventa y seis (8196)
conexiones de agua potable, el crecimiento vegetativo anual proyectado es de
ciento diecinueve (119) nuevos servicios. A enero del 2010, se localizan un total
de doscientos veinte y cuatro (224) hidrémetros parados, esto significa que el dos
punto siete por ciento (2.7%) del total de conexiones medidas tienen problemas de
cobro real. Se facturan un total de treinta (30) conexiones fijas, que requieren
sustituirse para mejorar la calidad del servicio.

Para el mantenimiento correctivo, se definieron prioridades, siendo 1a primera la
instalacidn de hidrémetro a todas las conexiones de nuevo servicio. La segunda
prioridad es la sustitucion de hidrometros parados. La tercera prioridad es la
instalacion de hidrémetro a las treinta conexiones fijas, siempre que sea factible.

Para el mantenimiento preventivo, también se definen prioridades, la primera es la
sustitucién de novecientos sesenta (960) hidrémetros que tienen mas de siete
afios de instalados y presentan sub-registro. La segunda prioridad es la sustitucion
de hidrometros con lectura superior a cuatro mil (4000) metros cibicos y que sub-
registran. La tercera prioridad es la sustitucién de hidrémetros con lectura ubicada
en el rango de tres mil (3000) metros cubicos a cuatro mil (4000) metros cubicos y
que sub-registran. .



En esta Unidad Operativa de Servicio, se tiene que el ochenta y tres punto tres por
ciento (83.3%) de los hidrémetros instalados, estan en buen estado de
funcionamiento y que el dieciséis punto siete por ciento (16.7%) presentan
problema de registro real, es por ello la importancia de contar con los recursos que
permitan realizar las sustituciones antes indicadas.

Para la estimacion de las perdidas, se realizaron estudios con el fin de
cuantificarlas, en los hidrometros parados las pérdidas estimadas anuales, suman
siete millones novecientos dos mil setecientos veinte colones sin céntimos
(¢7.902.720,00). Las pérdidas estimadas anuales en hidrometros con mas de siete
afios de instalados y con un sub-registro del 15% mensual, suman quince millones
novecientos sesenta y seis mil setecientos veinte colones sin céntimos
(¢15.966.720.00). Las pérdidas estimadas anuales en hidrometros con lectura
superior a cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro del 15% mensual,
suman ochocientos cuarenta y ocho mil doscientos treinta y dos colones sin
céntimos (¢848.232.00). Las pérdidas anuales estimadas en hidrometros con
lectura ubicada en el rango de tres mil (3000) metros clbicos a cuatro mil (4000)
metros clUbicos y con sub-registro del 10% mensual, suman un milldn
cuatrocientos ochenta y cinco mil setecientos noventa y dos colones sin céntimos
(¢1.485.792.00).

El total de las pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicio Esparza, son
de veinte y seis millones doscientos tres mil cuatrocientos sesenta y cuatro
colones sin céntimos (¢26.203.464.00).

SAN MATEO

La Oficina de San Mateo, administra un total de dos mil ochocientos cuarenta y un
(2841) conexiones de agua potable, el crecimiento vegetativo anual proyectado es
de ciento trece (113) nuevos servicios. A enero del 2010, se localizaron un total de
ochenta y dos (82) hidrometros parados, por lo tanto el dos punto ocho por ciento
(2.8%) de! total de conexiones medidas presentan problema de cobro real. Se
factura solo una conexion fija, la cual debera ser medida.

Para el mantenimiento correctivo, se definieron prioridades, siendo la primera la
instalacién de hidrometro a los nuevos servicios, en base al crecimiento vegetativo
proyectado. La segunda prioridad es la sustitucién de los hidrémetros localizados
parados. La tercera prioridad es [a instalacion del hidrémetro a la unica conexién
fija, siempre que sea factible.



Para el mantenimiento preventivo, también se definieron prioridades, la primera es
la sustitucion de quinientos sesenta y dos {562) hidrémetros con mas de siete
afios de instalados y que presentan sub-registro. La segunda prioridad es la
sustitucion de hidrometros con lectura superior a cuatro mil (4000) metros cubicos
y con sub-registro. La tercera prioridad es la sustitucién de hidrémetros con lectura
ubicada en el rango de tres mil (3000) metros clbicos a cuatro mil (4000) metros -

cubicos y con sub-registro.

Esta Unidad Operativa de Servicio, tiene el setenta y uno punto siete por ciento
(71.7%) de los hidrometros instalados en buen estado de funcionamiento y el
veinte y ocho punto tres por ciento (28.3%) presentan problemas de registro real,
por ello la necesidad de realizar lo mas pronto los cambios antes indicados.

Para la estimacién de las perdidas, se realizaron estudios que permiten
cuantificarlas, en los hidrémetros parados las pérdidas anuales estimadas, suman
dos millones ochocientos noventa y dos mil novecientos sesenta colones sin
céntimos (¢2.892.960.00). Las pérdidas anuales estimadas en hidrometros con
mas de siete afios de instalados y con un sub-registro del 15% mensual, suman
nueve millones trescientos cuarenta y siete mil ciento ochenta y cuatro colones sin
céntimos (¢9.347.184.00). Las pérdidas anuales estimadas en hidrometros con
lectura superior a cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro del 15%
mensual, suman ochocientos catorce mil novecientos sesenta y ocho colones sin
céntimos (¢814.968.00). Las pérdidas anuales estimadas en hidréometros con
lectura ubicada en el rango de tres mil (3000) metros ctibicos a cuatro mil (4000)
metros clbicos y con sub-registro del 10% mensual, suman un millon doscientos
ochenta y seis mil doscientos ocho colones sin céntimos (¢1.286.208.00).

El total de pérdidas estimadas en la Unidad Operativé de Servicio San Mateo,
suman un total de catorce millones trescientos cuarenta y un mil trescientos veinte
colones sin céntimos (¢14.341.320,00).

JACO

La oficina de Jaco, administra un total de dos mil doscientos sesenta (2260)
conexiones de agua potable, presenta un crecimiento vegetativo proyectado de
sesenta y cuatro (64) nuevos servicios anuales. A enero del 2010 se localizan un
total de cincuenta y seis (56) hidrémetros parados, por lo tanto el dos punto cinco
por ciento (2.5%) del total de conexiones medidas tienen problema de cobro real.
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Se facturan un total de veinte y cuatro (24) conexiones fijas, las cuales deben
instalarse hidrometro, siempre que técnicamente sea factible.

Para el mantenimiento corrective se definieron prioridades, siendo la primera la
instalacion de hidrdmetros en las conexiones de nuevos servicios, segln
crecimiento vegetativo. La segunda prioridad es la sustitucion de hidrometros
parados. La tercera prioridad es la instalacion de hidrémetro en las conexiones

fijas, cuando el estudio técnico avale la factibilidad.

Para el mantenimiento preventivo, también se definieron pricridades, la primera es
la sustitucién de cincuenta y seis (56) hidrémetros con lectura superior a cuatro mil
(4000) metros cubicos y que presenta sub-registro. La segunda prioridad es fa
sustitucién de once (11) hidrémetros con lectura ubicada en ef rango de tres mil
(3000) metros clibicos a cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro.

La Unidad Operativa de Servicio, tiene el noventa y cuatro punto cinco por ciento
(94.5%) de hidrometros instalados en buen estado de funcionamiento, lo anterior
debido a que éste es un acueducto recién asumido por AyA, el cinco punto cinco
por ciento {5.5%) presentan problemas de registro real, es prioridad corregirlos
para mejorar la calidad de servicio.

Para la estimacién de las pérdidas, se realizaron estudios, en hidrometros parados
las pérdidas anuales estimadas, suman un millén novecientos setenta y cinco mil
seiscientos ochenta colones sin céntimos (¢1.975.680,00). Las pérdidas anuales
estimadas en hidrémetros con lectura superior a cuatro mil (4000) metros cabicos
y con sub-registro del 15% mensual, suman novecientos treinta y un mil
trescientos noventa y dos colones sin céntimos (¢931.392,00). Las perdidas
anuales estimadas en hidrometros con lectura ubicada en e! rango de tres mil
(3000) metros clbicos a cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro del
10% mensual, suman ciento veinte y un mil novecientos sesenta y ocho colones
sin céntimos (¢121.968,00).

El total de pérdidas anuales en la Unidad Operativa de Servicio Jacd, suman tres
millones veintinueve mil cuarenta colones sin céntimos (¢3.029.040,00).



PARRITA

La Oficina de Parrita, administra un total de un mil cuatrocientos veinte y nueve
(1429) conexiones de agua potable, todas con medicion. El promedio anual de
crecimiento vegetativo proyectado es de veinte y un (21) nuevos servicios. A enero
del 2010 registra un total de treinta y un (31) hidrometros parados, esto quiere
decir que el dos punto uno por ciento (2.1%) del total de conexiones medidas, no
se aplica un cobro correcto.

Para ejecutar el mantenimiento correctivo, se definieron prioridades, siendo la
primera la instalacion de hidrémetro a todas las conexiones por nuevos servicios.
La segunda prioridad es la de sustituir todos los hidrémetros localizados parados.

Para el desarrollo del mantenimiento preventivo, también se definen prioridades, la
primera es la sustitucién de cinco (5) hidrometros con méas de siete ahos de
funcionamiento y que sub-registran. La segunda prioridad es la sustitucion de once
(11) hidrdmetros con lectura superior a cuatro mil (4000} metros cubicos y que
sub-registran. La tercera prioridad es la sustitucion de sesenta (60) hidrémetros
con lectura ubicada en el rango de tres mil (3000) mefros clbicos a cuatro mil
{4000) metros cubicos y con sub-registro.

La Unidad Operativa de Servicio, mantiene a enero del 2010, el noventa y dos
punto seis por ciento (92.6%) de los hidrometros instalados en buen estado de
funcionamiento, por lo que el siete punto tres por ciento (7.3%) de los hidrometros
presentan problemas de registro real, es por ello la necesidad de sustituirlos.

Para la estimacion de las pérdidas anuales, se realizaron estudios que permitieron
cuantificarlas, en hidrédmetros localizados parados, las pérdidas anuales suman un
milldn noventa y tres mil seiscientos ochenta colones sin céntimos
(¢1.093.680,00). L.as pérdidas anuales estimadas en hidrémetros con mas de siete
afnos de instalados y con sub-registro del 15% mensual, suman ochenta y tres mil
ciento sesenta colones sin céntimos (¢83.160,00). Las pérdidas anuales
gstimadas en hidrometros con lectura superior a cuatro mil (4000) metros cubicos
y con sub-registro del 15% mensual, suman ciento ochenta y dos mil novecientos
cincuenta y dos colones sin céntimos (¢182.952,00). Las pérdidas anuales
estimadas en hidrometros con lectura ubicada en el rango de tres mil (3000} a
cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro de 10% mensual, suman
seiscientos sesenta y cinco mil doscientos ochenta colones sin céntimos
(¢665.280,00).
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El total de pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicio Parrita, suman dos
millones veinte y cinco mil setenta y dos colones sin céntimos (¢2.025.072,00).

QUEPOS

La Oficina de Quepos, administra un total de cuatro mil ochocientos veinte y siete
(4827) conexiones de agua potable, todas medidas, el promedio anual proyectado
de crecimiento vegetativo es de doscientos noventa y un (291) conexiones de
nuevos servicios. Se localizan a enero del 2010 un total de doscientas treinta y
cinco (235) conexiones con hidrometro parado, lo que significa que el cuatro punto
ocho por ciento (4.8%) del total de conexiones, no se aplica el cobro
correctamente.

Para el mantenimiento correctivo, se definieron prioridades, siendo la primera la
instalacion de hidrometros a todos los nuevos servicios. L.a segunda prioridad es la
sustitucion de todos los hidrometros localizados parados.

Para el mantenimiento preventivo, también se definen prioridades, la primera es la
sustitucion de quinientos sesenta y seis (566) hidrometros con mas de siete afos
de instalados y que presentan sub-registro. La segunda prioridad es [a sustitucion
de ochenta y nueve (89) hidrémetros con lectura superior a los cuatre mil (4000)
meftros cubicos y con sub-registro. La tercera prioridad es la sustitucién de noventa
(90} hidrometros con lectura ubicada en el rango de tres mil (3000) metros cubicos
a cuatro mil (4000) metros clubicos y con sub-registro.

La Unidad Operativa de Servicio, mantiene a enero del 2010, el setenta y nueve
punto ocho por ciento (79.8%) de los hidrémetros instalados en buen estado de
funcionamiento, y el veinte puntc dos por ciento (20.2%) de los hidrémetros
presentan problema de registro real.

Para la estimacion de las pérdidas, se realizaron estudios, en cuanto a las
perdidas anuales estimadas en hidrémetros localizados parados, suman ocho
millones doscientos noventa mil ochocientos colones sin  céntimos
(¢8.290.800,00). Las pérdidas anuales estimadas en hidrémetros con mas de siete
afios de instalados y con sub-registro del 15% mensual, suman nueve millones
cuatrocientos trece mil setecientos doce colones sin céntimos (¢9.413.712,00).
Las pérdidas anuales estimadas en hidrémetros con lectura superior a cuatro mil
(4000) metros clbicos y con sub-registro del 15% mensual, suman un miflén



cuatrocientos ochenta mil doscientos cuarenta y ocho colones sin céntimos
(¢1.480.248,00). Las pérdidas anuales estimadas en hidrémetros con lectura
ubicada en el rango de tres mil (3000) a cuatro mil (4000) metros cubicos y con
sub-registro del 10% mensual, suman novecientos noventa y siete mil novecientos

veinte colones sin céntimos (¢997.920,00).

Las pérdidas anuales en la Unidad Operativa de Servicio Quepos, suman veinte
millones ciento ochenta y dos mil seiscientos ochenta colones sin céntimos

(¢20.182.680,00).

LIBERIA

La Oficina de Liberia administra un total de quince mif seiscientos noventa y ocho
(15698) conexiones de agua potable, con un crecimiento vegetativo anual
proyectado de trescientos cuarenta y seis (346) conexiones de nuevos servicios. A
enero del 2010 se localizan un total de un mil sesenta y ocho (1068) conexiones
con hidrémetro parado, lo anterior significa que el seis punto ocho por ciento
(6.8%) del total de conexiones medidas, no se aplica un cobro correcto. Se
facturan veintidés (22) conexiones fijas, las cuales deben de medirse.

Para el mantenimiento correctivo se definieron prioridades, siendo la primera la
instalacién de hidrémetro a todas las conexiones de nuevos servicios. La segunda
prioridad es la sustitucién de todos los hidrémetros localizados parados. La tercera
prioridad es la instalacién de hidrometro a las veintidds conexiones fijas, siempre
que técnicamente sea factible.

Para el mantenimiento preventivo también se definieron prioridades, la primera es
la sustitucion de cuatro mil seiscientos treinta y cinco (4635) hidrometros con mas
de siete afios de instalados y que presentan sub-registro. La segunda prioridad es
la sustitucién de trescientos cuarenta (340) hidrémetros con lectura superior a
cuatro mil (4000) metros clbicos y con sub-registro. La tercera prioridad es la
sustitucién de doscientos noventa y cinco (295) hidrémetros con lectura ubicada
en el rango de tres mil (3000) a cuatro mil (4000) metros clbicos y con sub-
registro. '

La Unidad Operativa de Servicio, presenta a enero del 2010, el cincuenta y nueve
punto seis por ciento (59.6%) de los hidrometros instalados en buen estado de
funcionamiento, por lo que el cuarenta punto cuatro por ciento (40.4%) de los
hidrémetros presentan problemas de registro real. :



Para la estimacién de las pérdidas, se realizaron estudios que permitieron
cuantificarlas. En los hidrémetros localizados parados, las pérdidas anuales
estimadas, suman treinta y siete miliones seiscientos setenta y nueve mil cuarenta
colones sin céntimos (¢37.679.040,00). Las pérdidas anuales estimadas en
hidrémetros con mas de siete afos de instalados y con sub-registro del 15%
mensual, suman setenta y siete millones ochenta y nueve mil trescientos veinte
colones sin céntimos (¢77.089.320,00). Las pérdidas anuales estimadas en
hidrémetros con fectura superior a cuatro mil (4000) metros ctbicos y con sub-
registro del 15% mensual, suman cinco miliones seiscientos cincuenta y cuatro mil
ochocientos ochenta colones sin céntimos (¢5.654.880,00). Las pérdidas anuales
estimadas en hidrometros con lectura ubicada en el rango de los tres mit (3000} a
cuatro mil (4000) metros clbicos y con sub-registro del 10% mensual, suman tres
millones doscientos setenta mil novecientos sesenta colones sin céntimos

(3.270.960,00).

E! total de pérdidas anuales en la Unidad Operativa de Servicio Liberia, suman
ciento veinte y tres millones seiscientos noventa y cuatro mil doscientos colones
sin céntimos (¢123.694.200,00).

LA CRUZ

La Oficina de La Cruz administra un total de un mil trescientos cincuenta y cuatro
conexiones de agua potable, el crecimiento vegetativo anual proyectado es de
cincuenta y tres (53) nuevos servicios. A enerc del 2010 se localizaron un total de
cincuenta y ocho (58) conexiones con el hidrémetro parado, el cuatro punto dos
por ciento {(4.2%) de los hidrometros instalados presentan problema de cobro real.
Se facturan Gnicamente tres (3) conexiones fijas, a las cuales se debe instalar
hidrometro siempre que técnicamente sea factible.

Para el mantenimiento correctivo se definieron prioridades, la primera es la
instalacion de hidrémetro a todas las conexiones por nuevo servicio. La segunda
es la sustitucién de todos los hidrémetros localizades parados. La tercera es ia
instalacién de hidrémetro a las tres conexiones fijas, segun la factibilidad.

Para el mantenimiento preventivo también se definieron prioridades, siendo la
primera la sustitucién de cuatrocientos sesenta y cinco (465) hidrémetros con mas
de siete afos de instalados y con sub-registro. La segunda prioridad es la
sustitucién de ochenta y dos (82) hidrometros con lectura superior a cuatro mil
(4000) metros clbicos y con sub-registro. La tercera prioridad es la sustitucion de
sesenta y ocho (68) hidrdmetros con lectura ubicada en el rango de tres mil (3000)
a cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro.



La Unidad Operativa de Servicio, mantiene a.enerc del 2010, solo el cincuenta
punto tres por ciento (50.3%) de los hidrdmetros instalados en buen estado de
funcionamiento, el cuarenta y nueve punto siete por ciento (49.7%) se localizan
con problemas de registro real, es por ello la preocupacién de sustituirlos lo antes
posible con el fin de disminuir las pérdidas.

Para el calculo de las pérdidas, se realizaron estudios cuyo fin es cuantificarlas, en
hidrometros localizados parados las pérdidas anuales estimadas, suman dos
millones cuarenta y seis mil doscientos cuarenta colones sin centimos
(¢2.046.240;00). Las pérdidas anuales estimadas en hidrémetros con mas de siete
afios de instalados y con sub-registro def 15% mensual, suman siete millones
setecientos treinta y tres mil ochocientos ochenta colones sin céntimos
{(¢7.733.880,00). Las pérdidas estimadas anuales en hidrometros con lectura
mayor a cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro del 15% mensual ,
suman un millon trescientos sesenta y tres mil ochocientos veinte y cuatro colones
sin céntimos (¢1.363.824,00). Las pérdidas anuales estimadas en hidrometros con
lectura ubicada en el rango de tres mil (3000) a cuatro mil (4000) metros cubicos y
con sub-registro del 10% mensual, suman setecientos cincuenta y tres mil
novecientos ochenta y cuatro colones sin céntimos (¢753.984,00).

El total de pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicio La Cruz, suman
once millones ochocientos noventa y siete mil novecientos veinte y ocho colones
sin céntimos (¢11.897.928,00).

BAGACES

La Oficina de Bagaces administra un total de un mil seiscientos cincuenta (1650)
conexiones de agua potable, todas son medidas. El crecimiento vegetativo anual
proyectado es de veinte y una (21) conexién de nuevo servicio. A enero del 2010
se localizaron un total de setenta y nueve hidrdmetros parados, lo que significa
que el cuatro punto siete por ciento (4.7%) del total de hidrometros instalados no
se les aplica un cobro correcto.

Para el mantenimiento correctivo se definieron prioridades, la primera es la
instalacién de hidrometro a todas las conexiones de nuevos servicios. La segunda
es la sustitucién de todos los hidrometros localizados parados.
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Para el mantenimiento preventivo también se definieron prioridades, la primera es
la sustitucion de quinientos nueve (509) hidrometros mayores a siete afos de
instalados y que sub-registran. La segunda prioridad es la sustitucion de treinta y
tres (33) hidrometros con lectura superior a cuatro mil (4000) metros cubicos y con
sub-registro. La tercera prioridad es la sustitucion de noventa y tres (93)
hidrémetros con lectura en el rango de tres mil (3000} a cuatro mit (4000) metros
clibicos y con sub-registro.

La Unidad Operativa de Servicio, presenta un cincuenta y seis punto nueve por
ciento (56.9%) de hidrémetros instalados en buen estado de funcionamiento y el
cuarenta y tres punto uno por ciento (43.1%) de los hidrometros tienen problema
de registro real, es por ello fa necesidad de sustituirios lo antes posible, para asi
disminuir las pérdidas que se tienen.

Las pérdidas anuales estimadas se calculan en base a los estudios indicados en la
metodologia, para los hidrometros localizados parados, las pérdidas anuales
estimadas, suman dos miliones setecientos ochenta y siste mil ciento veinte
colones sin céntimos ($2.787.120,00). Las pérdidas anuales estimadas en
hidrometros con mas de siete afios de instalados y con sub-registro del 15%
mensual, suman ocho millones cuatrocientos sesenta y cinco mil seiscientos
ochenta y ocho colones sin céntimos (¢8.465.688,00). Las perdidas anuales
estimadas en hidrémetros con lectura superior a cuatro mii (4000) metros cubicos
y con sub-registro del 15% mensual, suman quinientos cuarenta y ocho mil
ochocientos cincuenta y seis colones sin céntimos (¢548.856,00). Las perdidas
anuales estimadas en hidrdmetros con lectura en el rango de tres mil (3000) a
cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro del 10% mensual, suman un
millén treinta y un mil ciento ochenta y cuatro colones sin céntimos
(¢1.031.184,00).

El'total de pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicio Bagaces, suman
doce millones ochocientos treinta y dos mil ochocientos cuarenta y ocho colones
sin céntimos (¢12.832.848,00).

CANAS

La Oficina de Cafas administra un total de cinco mil trescientos cinco (5305)
conexiones de agua potable, todas son medidas. E! crecimiento vegetativo anual
proyectado es de ciento cuarenta (140) conexiones de nuevo servicio. A enero del
2010 se localizan un total de doscientos cinco (205) conexiones con el hidrometro
parado, lo cual significa que el tres punto ocho por ciento (3.8%) del total de
conexiones no se aplica un cobro correcto.
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Para el mantenimiento correctivo se definieron prioridades, la primera es la
instalacion de hidrémetro a todas las conexiones por nuevos servicios. La segunda
prioridad es la sustitucion de todos los hidrometros localizados parados.

Para el mantenimiento preventivo se definieron prioridades, la primera es la
sustitucion de un mil seiscientos sesenta y seis (1666) hidrometros con mas de
siete afios de instalados y que sub-registran. La segunda es la sustitucion de
ciento cuarenta y cuatro (144) hidrémetros con lectura superior a cuatro mil (4000)
metros cubicos y que sub-registran. La tercera es la sustitucion de doscientos
doce (212) hidrémetros con lectura ubicada en el rango de tres mil (3000} a cuatro
mil (4000) metros cabicos y con sub-registro.

La Unidad Operativa de Servicio mantiene un cincuenta y ocho punto uno por
ciento (58.1%) de los hidrémetros instalados en buen estado de funcionamiento,
por lo que el cuarenta y uno punto nueve por ciento (41.9%) de los hidrémetros
tienen problemas de registro real, es por esto la prioridad de realizar los cambios
antes mencionados.

Para el calculo de las pérdidas, se realizaron estudios. En hidrdmetros localizados
parados, las pérdidas estimadas anuales, suman siete millones doscientos treinta
y dos mil cuatrocientos colones sin céntimos (¢7.232.400,00). Las pérdidas
anuales estimadas en hidrémetros con mas de siete afios de instalados y con sub-
registro del 15% mensual, suman veinte y siete millones setecientos ocho mil
novecientos doce colones sin céntimos (¢27.708.912,00). Las pérdidas anuales
estimadas en hidrémetros con lectura superior a cuatro mil (4000) metros ctibicos
y con sub-registro del 15% mensual, suman dos millones trescientos noventa y
cinco mil ocho colones sin céntimos (¢2.395.008,00). Las pérdidas anuales
estimadas en hidrometros con lectura en el rango de tres mil (3000} a cuatro mil
(4000) metros cubicos y con sub-registro del 10% mensual, suman dos millones
trescientos cincuenta mil seiscientos cincuenta y seis colones sin céntimos
(¢2.350.656,00).

El total de pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicios Cafias, suman
treinta y nueve millones seiscientos ochenta y seis mil novecientos setenta y seis
colones sin céntimos (¢39.686.976,00).
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TILARAN

La Oficina de Tilaran administra un total de tres mil ciento dieciocho (3118}
conexiones de agua potable, el crecimiento vegetativo proyectado anual es de
setenta y cuatro (74) conexiones de nuevo servicio. A enero del 2010 se
localizaron un total de setenta y tres conexiones con hidrémetro parado, esto
significa que el dos punto tres por ciento (2.3%) de! total de hidrémetros instalados
no se aplica un cobro real. Se facturan siete conexiones fijas, a las cuales hay que
instalarles hidrémetro, siempre que técnicamente sea factible.

Para el mantenimiente correctivo, se definen prioridades, la primera es la
instalacién de hidrémetro a los nuevos servicios. La segunda es la sustitucion de
hidrometros parados. La tercera es la instalacién de hidrometro a las conexiones
fijas.

Para el mantenimiento preventivo se definieron prioridades, la primera es la
sustitucién de un mil cuatrocientos sesenta y cinco (1465) hidrémetros con mas de
siete afios de instalado y con sub-registro. La segunda es la sustitucién de
cincuenta y tres (53) hidrédmetros con lectura superior a cuatro mil (4000) metros
cubicos y con sub-registro. La tercera es la sustitucion de sesenta y siete (67)
hidrometros con lectura en el rango de tres mil (3000) a cuatro mil (4000) metros
cubicos y con sub-registro.

La Unidad Operativa de Servicio, presenta solo el cuarenta y seis punto ocho por
ciento (46.8%) de los hidrometros instalados en buen estado de funcionamiento,
por lo que el cincuenta y tres punto dos por ciento (53.2%) de los hidrémetros no
estan brindando un registro real, por ello la preocupacién de que esta Oficina es
prioridad sustituir los hidrémetros antes indicados.

Para ta estimacion de las pérdidas se realizaron célculos que permiten cuantificar
cada pérdida por hidrémetro. Las pérdidas anuales estimadas en hidrémetros
parados, suman dos millones quinientos setenta y cinco mil cuatrocientos cuarenta
colones sin céntimos (¢2.575.440,00). Las pérdidas anuales estimadas en
hidrometros con mas de siete afios de funcionamiento y con sub-registro del 15%
mensual, suman veinte y cuatro millones trescientos sesenta y cinco mil
ochocientos ochenta colones sin céntimos (¢24.365.880,00). Las pérdidas anuales
estimadas en hidrémetros con lectura mayor a cuatro mil (4000) metros cubicos y
con sub-registro del 15% mensual, suman ochocientos ochenta y un mil
cuatrocientos noventa y seis colones sin c¢éntimos (¢881.496,00). Las pérdidas
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veinte colones sin céntimos (¢8.784.720,00). Las pérdidas anuales estimadas en
hidrémetros con mas de siete afos de instalados y con sub-registro del 15%
mensual, -.suman cuarenta y cuatro millones novecientos treinta y nueve mil
seiscientos sesenta y cuatro colones sin céntimos (¢44.939.664,00). Las pérdidas
anuales estimadas en hidrémetros con lectura superior a cuatro mil (4000} metros
cubicos y con sub-registro del 15% mensual, suman un milon setecientos sesenta
y dos mil novecientos noventa y dos colones sin céntimos (¢1.762.992,00). Las
pérdidas anuales estimadas en hidrometros con lectura en el rango de tres mil
(3000) metros cubicos a cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro del
10% mensual, suman un millén doscientos setenta y cinco mil ciento veinte
colones sin céntimos (¢1.275.120,00).

Ei total de pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicio Nicoya, suman
cincuenta y seis millones setecientos sesenta y dos mil cuatrocientos noventa y
seis colones sin céntimos (¢56.762.496,00).

SANTA CRUZ

La Oficina de Santa Cruz administra un total de siete mil seiscientos cincuenta y
una (7651} conexiénes de agua potable, para la atencidn de los clientes cuenta
ademas de la Oficina de Santa Cruz centro, con dos Oficinas adicionales ubicadas
en Tamarindo y Flamingo respectivamente. El crecimiento vegetative anual
proyectado es de ochocientos veinte y tres (823) conexiones de nuevos servicios,
aproximadamente seiscientas (600) de las mismas corresponden a la inclusion de
los nuevos acueductos de Tamarinde y Flamingo. A enero del 2010 se localizan
un total de frescientas cuarenta y nueve (349) conexiones con hidrometro parado,
esto significa que el cuatro punto cinco por ciento (4.5%) del total de conexiones
medidas tienen problema de cobro real. Se facturan un total de trece (13)
conexiones fijas, a las cuales se le debe instalar hidrémetro.

E! mantenimiento correctivo define como pricridad uno la instalacion de hidrometro
a todas las conexiones por nuevos servicios. La segunda prioridad es la de
sustituir los hidrometros parados. La tercera prioridad es la instalacion def
hidrometro a las conexiones fijas, siempre gue sea factible.

Para el mantenimiento correctivo, la prioridad uno es la sustitucion de dos mil
novecientos cuatro (2904) hidrometros con mas de siete afos de instalados y con
sub-registro. La segunda prioridad es la sustitucién de doscientos ochenta (280)
hidrémetros con lectura superior a cuatro mil (4000) metros clbicos y con sub-
registro. La tercera prioridad es la sustitucion de doscientos veinte y un (221)
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hidrémetros con lectura en el rango de tres mil (3000) a cuatro mil (4000) metros
clbicos y con sub-registro.

La Unidad Operativa de Servicio, presenta un cincuenta y uno por ciento (51%) de
hidrometros instalados en buen estado de funcionamiento, por lo que el cuarenta y
nueve por clento (48%) de los hidrometros presentan registros que no son reales,
es por ello la necesidad de realizar las sustituciones antes indicadas.

Estimacion de las pérdidas. En hidrémetros parados las pérdidas anuales
estimadas, suman doce millones trescientos doce mil setecientos veinte colones
sin céntimos (¢12.312.720,00). Las pérdidas anuales estimadas en hidrometros
con mas de siete afios de instalados y con sub-registro del 15% mensual, suman
cuarenta y ocho millones doscientos noventa y nueve mil rescientos veinte y ocho
colones sin céntimos (¢48.299.328,00). Las pérdidas anuales estimadas en
hidrometros con lectura mayor a cuatro mil (4000} metros cibicos y con sub-
registro del 15% mensual, suman cuatro millones seiscientos cincuenta y seis mil
novecientos sesenta colones sin céntimos (¢4.656.960,00). Las pérdidas anuales
estimadas en hidrémetros con lectura en el rango de tres mil (3000) a cuatro mil
(4000) metros cubicos y con sub-registro del 10% mensuai, suman dos miliones
cuatrocientos cincuenta mil cuatrocientos cuarenta y ocho colones sin céntimos
(¢2.450.448,00).

El total de pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicio Santa Cruz,
suman sesenta y siete millones setecientos diecinueve mil cuatrocientos cincuenta
y seis colones sin céntimos (¢67.719.456,00).

FILADELFIA

La Oficina de Filadelfia administra un total de tres mil novecientos cinco (3905)
conexiones de agua potable, el crecimiento vegetativo anual proyectado es de
ciento veinte y dos (122) nuevos servicios. Se localizaron un total de ciento
sesenta y nueve (169) conexiones con el hidrometro parado, por lo que el cuatro
punto tres por ciento (4.3%) del total de conexiones medidas no se aplica un cobro
real. Se facturan Unicamente cuatro (4) conexiones fijas, las cuales deben
instalarsele hidrometro.

En el mantenimiento correctivo, la primera prioridad es la instalacion de hidrémetro
a todas las conexiones de nuevos servicios. La segunda prioridad es la sustitucion
de hidrémetros parados. La tercera prioridad es la instalacion de hidrometro a las
cuatro conexiones fijas, siempre gue técnicamente sea factible.
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En el mantenimiento preventivo la primera prioridad es la sustitucion de un mil
doscientos veinte y dos (1222) hidrémetros con mas de siete afios de instalados y
con sub-registro. La segunda prioridad es la sustitucion de ciento setenta (170)
hidrémetros ‘con lectura superior a cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-
registro. La tercera prioridad es la sustitucién de ciento catorce {114) hidrometros
con lectura en el rango de tres mil (3000) a cuatro mil (4000) metros ‘clbicos y con

sub-registro.

A enero del 2010 la Oficina mantiene un cincuenta y siete punto uno por ciento
(57.1%) de los hidrémetros instalados en buen estado de funcionamiento, y el
cuarenta y dos punto nueve por ciento (42.9%) de los hidrémetros un registro que
no es real. Es importante se.asignen recursos para ejecutar las sustituciones antes
citadas y disminuir las pérdidas.

Estimacién de las pérdidas. En hidrémetros parados, la estimacion anual, suman
cinco millones novecientos sesenta y dos mil trescientos veinte colones sin
céntimos (¢5.962.320,00). Las pérdidas anuales estimadas en hidrdmetros con
mas de siete afios de instalados y con sub-registro del 15% mensual, suman
veinte millones trescientos veinte y cuatro mil trescientos cuatro colones sin
céntimos (¢20.324.304,00). Las pérdidas anuales en hidrémetros con lectura
superior a cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro del 15% mensual,
suman dos millones ochocientos veinte y siete mil cuatrocientos cuarenta colones
sin céntimos (¢2.827.440,00). Las pérdidas anuales en hidrometros con lectura en
el rango de tres mil (3000} a cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro
del 10% mensual, suman un millén doscientos sesenta y cuatro mil treinta y dos
colones sin céntimos (¢1.264.032,00).

Ei total de pérdidas anuales estimadas en la Unidad Operativa de Servicio
Filadelfia, suman treinta millones trescientos setenta y ocho mil noventa y seis
colones sin céntimos (¢30.378.096,00).

EL COCO-SARDINAL

La Oficina de Sardinal, tiene desconcentrado la atencién de clientes en dos
Oficinas, una en Sardinal centro y otra en El Coco centro. Administra un total de
tres mil setecientos noventa y cuatro (3794) conexiones de agua potable, el
crecimiento vegetativo anual proyectado es de ochenta y nueve (89) nuevos
servicios. A enero del 2010 se localizan un total de doscientos veinte y seis (226)
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hidrémetros parados, por lo que el cinco punto nueve por ciento (5.9%) del fotal de
hidrometros instalados presentan problemas de cobro real.

Ei mantenimiento corrective defini6 como prioridad una la instalacion de
hidrémetro a todas las conexiones de nuevos servicios. La segunda prioridad es la
sustitucion de todos los hidrémetros localizados parados.

El mantenimiento preventivo tiene como prioridad primera la sustitucion de
novecientos cincuenta y cinco (955) hidrometros con mas de siete afos de
instalado y con sub-registro. La segunda prioridad es la sustitucion de ciento
cincuenta y cinco (155) hidrometros con lectura superior a cuatro mil (4000)
metros clbicos y con sub-registro. La tercera prioridad es la sustitucion de ciento
veinte y seis (126) hidrometros con lectura en el rango de tres mil (3000) metros
ctbicos a cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro.

La Oficina presenta el sesenta y uno punto seis por ciento (61.6%) de los
hidrémetros instalados en buen estado de funcionamiento y el treinta y ocho punto
cuatro por ciento (38.4%) de los hidrometros tienen problemas de registro real. Por
ello la necesidad de proceder a la sustitucion de los hidrometros antes

mencionados.

Estimacion de las pérdidas. En hidrémetros parados, las peérdidas anuales
estimadas, suman siete millones novecientos setenta y tres mil doscientos ochenta
colones sin céntimos (¢7.973.280,00). Las pérdidas anuales estimadas en
hidrémetros con mas de siete afios de funcionamiento y con sub-registro del 15%
mensual, suman quince millones ochocientos ocherta y tres mil quinientos
sesenta colones sin céntimos (¢15.883.560,00). Las pérdidas anuales estimadas
en hidrémetros con lectura superior a cuatro mil (4000) metros clbicos y con sub-
registro del 15% mensual, suman dos millones quinientos setenta y siete mil
novecientos sesenta colones sin céntimos (¢2.577.960,00). Las pérdidas anuales
estimadas en hidrémetros con lectura en el rango de tres mil (3000) a cuatro mil
(4000) metros cubicos y con sub-registro del 10% mensual, suman un milién
trescientos noventa y siete mil ochenta y ocho colones sin céntimos
(¢1.397.088,00).

El total de pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicio Sardinal, suman
veinte y siete millones ochocientos treinta y un mil ochocientos ochenta y ocho
colones sin céntimos (¢27.831.888,00).
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PAPAGAYO

La oficina de Sardina! tiene la administracién del acueducto de Papagayo, con un
total de doscientos diez (210) conexiones de agua potable. Se localizaron un total
de quince (15) conexiones con e! hidrometro parado, esto significa que el siete
punto uno por ciento (7.1%) del total de hidrémetros instalados no se le aplica un

cobro real.

El mantenimiento correctivo define como prioridad uno la instalacién de hidrometro
a los nuevos servicios. La segunda prioridad es la sustitucién de los hidrometros

localizados parados.

El mantenimiento preventivo tiene como prioridad uno la sustitucién de veinte (20)
hidrometros con mas de siete afios de funcionamiento y con sub-registro. La
segunda prioridad es la sustitucién de veinte y cuatro (24) hidrémetros con lectura
superior a cuatro mil (4000) metros cibicos y con sub-registro. La tercera prioridad
es la sustitucién de cinco (5) hidrémetros con lectura en el rango de tres mil (3000)
a cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro.

Esta Oficina mantiene un sesenta y nueve punto seis por ciento (69.6%) de los
hidrémetros instalados en buen estado de funcionamiento y el treinta punto cuatro
por ciento (30.4%) de los hidrémetros presentan problema de registro real, en un
acueducto donde la mayoria de los usuarios mantienen consumos altos por ser
una zona turistica, es importante la inmediata sustitucion de los hidrometros antes

sefialados.

Estimacion de Perdidas. En hidrémetros parados, las pérdidas anuales estimadas,
suman quinientos veinte y nueve mil doscientos colones sin céntimos
(¢529.200,00). Las pérdidas anuales estimadas en hidrometros con mas de siete
afios de instalados y con sub-registro del 15% mensual, suman trescientos treinta
y dos mil seiscientos cuarenta colones sin céntimos (¢332.640,00). Las pérdidas
anuales en hidrémetros con lectura superior a cuatro mil (4000) metros cubicos y
con sub-registro del 15% mensual, suman trescientos noventa y nueve mil ciento
sesenta y ocho colones sin céntimos (¢399.168,00). Las peérdidas anuales
estimadas en hidrometros con lectura en el rango de tres mil (3000) a cuatro mil
(4000) metros clbicos y con sub-registro del 10% mensual , suman cincuenta y
cinco mil cuatrocientos cuarenta colones sin céntimos (¢56.440,00).
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El total de pérdidas anuales de la Unidad Operativa de Servicio Papagayo, suman
un milldn trescientos dieciséis mil cuatrocientos cuarenta y ocho colones sin

céntimos (¢1.316.448,00).

TAMARINDO

La Oficina de Santa Cruz tiene la administracién de la Oficina de Tamarindo, ia
cual administra un total de cuatrocientos setenta y ocho (478) conexiones de agua
potable, a enero del 2010 se localizan un total de dieciséis (18) conexiones con
hidrémetro parado, lo que significa que el tres punto tres por ciento (3.3%) del total
de hidrémetros instalados no se realiza un cobro real.

El mantenimiento correctivo, tiene como prioridad uno la instalacion de hidrometro
a las conexiones por nuevo servicio. La segunda prioridad es fa sustitucion de los
hidrometros localizados parados.

El mantenimiento preventivo, la prioridad uno es sustitucidn de veinte (20)
hidrometros con mas de siete afios de funcionamiento y que sub-registran, La
segunda prioridad es la sustitucidon de ciento diez (110) hidrometros con lectura
superior a cuatro mil (4000) metros cubicos y que sub-registran. La tercera
prioridad es la sustitucién de veinte y siete (27) hidrometros con lectura en el
rango de tres mit (3000) a cuatro mil (4000) metros cubicos y con sub-registro.

Esta Oficina mantiene un sesenta y tres punto nueve por ciento (63.8%) de los
hidrémetros instalados en buen estado de funcionamiento y el treinta y seis punto
uno por ciento (36.1%) de los hidrémetros presentan problema de registro real.
Por esto la necesidad de sustituir los hidrémetros antes sefialados, maxime que es
una zona con alto indice de turismo. _

Estimacion de las pérdidas. En hidrometros parados, las pérdidas anuales
estimadas, suman quinientos sesenta y cuatro mil cuatrocientos ochenta colones
sin céntimos (¢564.480,00). Las pérdidas anuales en hidrometros con mas de
siete afios de funcionamiento y con sub-registro del 15% mensual, suman
trescientos treinta y dos mil seiscientos cuarenta colones sin centimos
(¢332.640,00). Las pérdidas anuales en hidrometros con lectura mayor a cuatro
mil (4000) metros cubicos y con sub-registro del 15% mensual, suman un millén
ochocientos veinte y nueve mil quinientos veinte colones sin céntimos
(¢1.829.520,00). Las pérdidas anuales en hidrémetros con lectura en el rango de



tres mil (3000} a cuatro mil (4000) metros cibicos y con sub-registro del 10%
mensual, suman doscientos noventa y nueve mil trescientos setenta y seis colones

sin céntimos (¢$299.376,00).

El total de pérdidas anuales estimadas en la Unidad Operativa de Servicio
Tamarindo, suman tres miliones veinte y seis mil dieciséis colones sin céntimos

(¢3.026.016,00).



Anexos

Tabla No.1 Estado de Micramedicion a Enero 2010

Conexiones Sustituir Hidrometros
3000
u Op.| Medid; Fija > a %
Zona Serv a s NS |HP | % Edad | 4000 |4000 [Total |Prv. |%Bno
Brunca San Isidro [ 22869 |2 503 |644 |2.8 |9502 |166 [282 |9950 435 }51.7
Brunca B, Aires 4608 0 182 (86 (1.8 }1290 |4 77 1371 |29.7 |68.5
Total 27477 |2 685 |730 [2.85 [107921170 [359 11321 ;41.2 {56.1
Pacific. Sur | Ciud. Neily [ 5873 0 179 [244 |41 |1607 |118 |83 1808 {30.7 |65.2
Pacific. Sur |C. Cortes [3189 897 11156|55 1.7 14058 |11 37 453 14.2 [84.1
Pacific. Sur | San Vito 6702 7 234 1147 (2.2 12703 |72 110 12885 [43 54.8
Pacific. Sur | Golfito 4231 147 116 |102 [2.4 (883 130 108 1021 |24.1 1735
Total 19005 |1051[1685[548 [2.74 | 5598 [231 338 |6167 |30.8 |66.46
Huetar Este |Limoén 16157 |61 583 1786 (4.8 2181 |66Q 658 3508 |21.7 |73.5
Huetar Este | Matina 3605 64 |61 64 |1.7 445 13 188 (846 [|17.0 1804
Total 10762 |125 |e44 [850 (4.3 [2626 {682 |846 4154 |21 74.7
Huet.Oeste | Guapiles 21104 [1195]867 |431 |2 3254 |19 548 3093 |18.9 79.1
Huet.Oeste | Siquirres 5990 43 198 o9 |16 [1265 |4 24 1203 1215 [76.9
Huet Oeste | Guacimo 6129 1255|269 |144 [2.3 (765 193 152 1010 116.4 181.3
Total 33223 |249311334[671 [2 5284 |288 |724 162906 |18.9 |79.1
Central Alajuela 20690 |9 551 1603 2.9 |5985 |300 277 6572 |3.7 |654
Central Puriscal 6322 1 187 |122 |1.9 11664 |28 57 1749 1276 [70.5
Central Atenas 5018 13 126 [136 |2.7 [1259 (17 1086 1382 {27.5 69.8
Central S Ignacio 11005 0 26 |18 (1.8 1433 |[3 0 436 1433 [549
Central Turrubares | 796 42 9 6 0.8 |0 1 2 3 0.4 98.8
Total 33831 |65 1800 |885 [2.6 [9351 [340 [442 10142 |126.9 [67.5
Cent.Ceste |Los Chiles [ 934 0 22 12 1.3 [198 |1 6 205 1219 (768
Cent.Oeste | Sn Ramén (13056 |79 |473 235 [1.8 13441 |17 80 3538 [27 71.2
Cemt.Oeste | Palmares 6888 4 176 101 |1.4 [2208 |45 143 2397 [(34.7 [63.9
Total 20878 |83 671 {348 |1.6 5848 |63 229 6140 |294 169
Pac.Puntare | Puntarenas | 19583 |99 |418 |2240(11.4 3233 1178 395 |3806 |19.4 169.2
Pac.Puntare | Esparza 8166 30 119 |224 |2.7 |960 |51 134 1145 [14 83.3
Pac.Puntare {San Mateo | 2840 1 113 182 2.8 |5662 49 116 727 255 |17
Total 30580 |130 |650 {2546|8.3 |4755 [278 |645 5678 [18.5 |73.2
Pac.Central | Jacd 2236 24 64 |56 [25 |0 56 11 67 3 94.5
Pac.Central {Parrita 1428 0 21 31 2.1 5 11 60 76 5.3 92.6
Pac.Central | Quepos 4827 10 2091 |235 [48 (566 _ |89 90 745 |154 |79.8
Total 8492 24 376 | 322 [3.7 (571 156 161 838 10.4 85.9
Gte.Central | Liberia 15676 |22 |346 |1068!6.8 [4635 |340 295 |5270 133.6 58.6
Gte.Central | La Cruz 1351 3 53 {58 |42 465 [82 68 615 |45.5 {50.3
Gte.Central | Bagaces 1650 0 21 79 |47 (509 |33 93 B35 [38.4 (569
Gte.Central | Cafas 5305 0 140 |205 |3.8 |[1666 [144 [212 (2022 {38.1 [58.1
Gte.Central | Tilaran 3111 7 74 |73 123 |1465 |53 67 1585 |50.9 [46.8
Total 27003 |32 (634 {1483[54 (8740 |652 735 10127 }137.3  [57.3
Peninsular | Nicoya 8108 0 375 [249 |3 2702 Y106 |115 |2923 [356 |614
Peninsular Santa Cruz | 7638 13 823 |349 |45 |2904 [280 . [221 3405 (445 |51
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Tabla No.1 Estado de Micromedicién a Enero 2010

Conexiones Sustituir Hidrémetros
3000
u. Op.| Medid| Fija > a %

Zona Serv a s NS |HP | % Edad | 4000 {4000 |Total |Prv. % Bno
Peninsular | Filadelfia 3901 4 122 169 (4.3 (1222 1170 114 1506 |38.6 |57.1
Peninsular El Coco 3794 0 80 |226 [59 [955 155 126 1236 1325 |61.6
Peninsular Papagayo 1210 0 0 15 (71 [20 24 5 48 23.3 |69.6
Peninsular | Tamarindo {478 0 0 16 (3.3 120 110 127 157 32.8 |63.9
Total 24219 (17 140011024 |4.2 |7823 1845 |608 9276 (383 |57.5
Total

SBGSP 245559 | 4022 | 8987 | 9407 {3.8% | 61388 | 3714 15087 | 70189 ]28.6% | 67.6%
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Tabia No.2 Estado de Micromedicién a Enero 2010

Estimacién anual de pérdidas

U Op. Mayor entre 3000 a
Zona Serv por HP por Edad 4000 4000 Total
Peninsular | Santa Cruz [ 12,312,720 148,299,328 4,656,960 2,450,448 §7,719,456
Peninsular | Filadelfla [5,9862,320 | 20,324,304 2,827 440 1,264,032 30,378,096
Peninsufar | El Cocao 7,973,280 115,883 560 2,577,960 1,397,088 27,831,888
Peninsular__| Papagayo | 529 200 332,640 399,168 55,440 1,316,448
Peninsutar | Tamarindo | 564,480 332,640 1,829,520 299 376 3,026,016
Total 36,126,720 {130,112,136 |14,054,040 16,741 504 187,034,400

0 0 0 0o

Total )
SBGSP 331,878,960 | 1,021,005,216 | 61,771,248 56,404,656 1,471,060,080




Tabla No.3 Estado de Micromedicién a Enero 2010

Costo estimado para el cumplimiento de la politica de medicién

Conexiones Sustituir Hidrémetros .

Medid 3000 a
Zona a Fifas | N.§ H.P Edad > 4000 | 4000 Total
Brunca 27477 2 685 730 10792 170 359 11321
PaciHic. Sur 16995 1051 1685 548 5598 231 338 5167
Huetar Este 19752 125 644 850 2626 682 846 4154
Huet.Oeste 33223 2493 4334 671 5284 288 724 6296
Central 33831 85 899 885 £351 349 442 10142
Cent.Osste 20878 83 871 348 5848 63 229 8140
Pac.Puntare 30589 130 850 2546 4755 278 845 5678
Pac.Central 8492 24 376 az2 571 156 161 888
(Gte.Central 27093 32 634 1483 8740 852 735 10127
Peninsular 24219 17 1409 1024 7823 845 608 0276
Total SBGSP 245559 | 4022 | 8ge7 8407 61388 3714 5087 70189
Costo
equipamiento $ | 2,841,778 225,232 | 503,272 | 249,756 1,620,851 | 98,607 135,080 | 1,863,618
Costo
instalacion ¢
cambio $ 2,066,882 482,640 | 620,080 | 112,884 736,656 44,568 161,044 | 842,268
Costo total $ 4,908,660 707.8721 1,132,362 | 362,640 2,368,507 | 143,175 | 196,104 |2.705,788




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLAD
SUBGERENCI!A GESTION SISTEMAS PERIFERI SNORES

San José, Costa Rica
Apartado 1097-1200. Teléfono 242-5013

PARA: Oscar Nufiez Calvo
Presidencia Ejecutiva

DE: Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez
Subgerencia Gestion de Siste

eriféricos |

® ASUNTO: Diagnéstico de la Micromedicion o

Con el propésito de poner en su conocimiento uno de los andiisis periddicos que
realiza esta Subgerencia en el ambito de la micromedicidn, me permito adjuntarle
diagnéstico realizado en el mes de febrero cuya metodologia consistié en analizar
la base de datos del Sistema Comercial por medio de los informes de Datamark y
los criterios establecidos en el Acuerdo 2002-148 sobre |a politica institucional para
fa micromedicién, cuyos resultados son los siguientes:

1. Existen 4177 servicios sin medidor (servicios fijos)

2. Se requiere . sustituir el 30,54% de los medidores instalados, lo cual
representa una cantidad de 74 096 medidores.

3. Se considera una pérdida anual de por lo menos ¢1 546 000 00C, por la
razones que se exponen en este diagnostico.

El analisis contempla el universo de la Subgerencia de Sistemas Periféricos
desagregado por regiones y cantones (U.0.8), tanto por rango de iectura,
antigliedad, pérdidas per-subregistros y. una.,.g.grrelacién con el ANN.C ( agua no

contabilizada) TSP
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Resumen:

Se realizé6 un diagndstico del estado de |la micromedicién en los sistemas de la
Subgerencia de Gestién de Sistemas Periféricos, en atencién a {a Norma Técnica
de Hidrometros AR-HSA-2008, émitida por ARESEP. La metodologia consistié en
analizar la informacién contenida en la base de datos del Sistema Comercial, por
medio de los informes del Datamark a. diciembre del 2010, y de acuerdo con los
criterios establecidos en el Acuerdo de Junta Directiva de AyA No. 2002-148, que
establecio la politica institucional de micromedicion. El estudio establece que:
existen 4177 servicios sin medidor (fijos); y se requiere sustituir el 30.54% de los
medidores instalados. Se estimd que existen pérdidas anuales por al menos 1546

millones de.colones,originados en la aplicacién de la politica.

.Objetivos

Objetivo General

Contar con un diagnéstico de! estado de la micromedicién, en el ambito de gestién
de la Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos (SBGSP), que permita
dimensionar y programar las necesidades de inversibny las acciones

consecuentes.

Objetivos Especificos

+ Obtener un diagnédstico del estado de micro-medicién por Oficina y Zona de
la (SBGSP).
o Cuantificar las pérdidas ocasionadas por el estado actual de la

infraestructura de micromedicién,

Metodologia

._Para la_realizacion._del_estudio_se..utilizé—la-metodologla-y-supuestos—que-se——— — -

describen a continuacion.
Utilizando como base los datos de los informes de hidrometros para sustitucién del




Datamark, se procede mediante la aplicacién de tablas dinamicas, a separar la
informacién por Regién y Oficina de la cantidad de hidrémetros parados. Asi
mismo por rangos de lectura menor de tres mil metros cubicos (<3000m3), lectura
de tres mil a cuatro mil metro cubicos (3000 a 4000m3) y con lectura mayor a
cuatro mil metros cubicos (4000m3). Ademds se obtuvo la edad de cada
hidrémetro utilizando dos variables, la fecha de instalacién y la norma segun
acuerdo de Junta Directiva edad util hasta siete afios. Ya con los datos anteriores
separados en listas se procede a la aplicacion de las tablas dinamicas, que nos
permitieron asociar los datos y obtener el diagnostico actual cumpliendo con los
objetivos trazados en apego al acuerdo de Junta Directiva AJ 2002-148 vy a la
Norma Técnica de Hidrémetros para el Servicio de Acueducto AR-HSA-2008.

Una vez obtenidos los datos del diagndstico son separados por mantenimiento
correctivo y preventivo, definiéndose prioridades para cada actividad.

Para el maﬁtenihiénto cc.Jr.rec_tivo la prioridad uno son la instalacién de hidrémetros
a los nuevos servicios, la dos es sustituir todos los hidrémetros parados y la
tercera instalar hidrdmetro a las conexiones fijas medibles.

Para el mantenimiento preventivo la prioridad uno es sustituir todos los
hidrémetros con edad superior a los siete afios de instalado de acuerdo a estudios
realizados, presentan sub-registros hasta de un 10% mensual. Los valores de
subregistro se estimaron con base en analisis realizados en el Laboratorio de
Hidrémetros por el Ing. Rolando Araya Viquez!'.

Para la estimacion de las pérdidas se realizaron andlisis de variables, concluyendo
que para los hidrometros parados se dejan de facturar en promedio mensual 5m3.
En las conexiones fijas se logra un mejor registro de consumo, suponiendo que
éstas consumen el doble del promedio que es de 20m3 mensual, obtendriamos un
perdida de 20m3 en el mes. En los hidrémetros por edad o sea con mas de siete
afios de instalado, sub-registran en un 10%, aplicando dicho porcentaje al
promedio de consumo establecido (20m3) obtenemos que la pérdida es de 2m3
por mes y por cada hidrémetro, segun los estudios realizados por el Ing. Rolando

Arayai.

1 Arsyn Viguez, Rolando. “Andlisis de los principales factores técnicos que afectan ¢] funcionamiento y la
exactitud de los hidrdmetros domiciliares del Instituto de Acueductos y Alcantarillades”. San José, 2007.
Memorfa del proyecto para dptar gkado de Licenciatura Ingenicria Mecénica, Universidad de Costa Rica.
Escuela de Ingenierfa Mecanica.



Para obtener el costo por metro cubico, se calculo con base en la facturacidon
promedio para el afio 2010 dividido en la cantidad promedio de metros cubicos
consumidos , dando como resultado que el valor promedio es de cuatrocientos

setenta colones con 43 céntimos (¢470,43).

Resultados del estudio

Estado de la micromedicién por zonas y oficinas

La tabla N° 1 nos informa de la situacién en que se encuentran a diciembre del
2010, todas las Unidades Operativas de Servicio (Cantonales) con respecto a la
micromedicion.

La tabla contiene por Oficina, el total de conexiones medidas asi como el total de
conexiones fijas, los hidrometros a sustituir, la cantidad total localizada de
hidrometros parados, asi como el porcentaje que representan en el total de
conexiones medidas de la Oficina, el total por edad de los hidrdmetros con mas de
siete afios de funcionamiento, amparado en el acuerdo de Junta Directiva N*
2002-148 sobre vida datil del hidrometro, el total de hidrometros a sustituir
localizados con lectura inferiores a2 3000m3, el total de hidrémetros instalados con
lectura ubicada en el rango de tres mil metros cubicos a cuatro mil metros cibicos,
y el total de lecturas ubicadas en el rango de mas de 4000 m3, io que permite
identifica el total de los hidrémetros a sustituir por mantenimiento preventivo asi
como el porcentaje sobre el total de conexiones medidas de la Oficina y el
porcentaje de hidrometros instalados que se localizan en buen estado de
funcionamiento. Ademéas la tabla muestra el tota! de todas las Oficinas juntas por
cada actividad antes mencionada. Se espera que estos resultados e informacion
apoyen la toma de decisiones para |la implementacién de politicas institucionales
en materia de micromedicion.

El estudio establece que: existen 4177 servicios sin medidor (fijos);, y se requiere
sustituir el 30.54% de los medidores instalados.

Ver anexos, Tabla N*1 Estado de Micromedicion a diciembre del 2010.



Estimacién de pérdidas

La tabla N° 2 indica la estimacién anual de las pérdidas por Zona y Unidad
Operativa de Servicio, ademas el total de pérdidas por cada actividad y oficina, por
hidrometros paradbs, por servicios fijos, por sustitucion, por vida 0til con mas de
siete afios , asi como el total de pérdidas por m3 y colones y lo que representa las
pérdidas de micromedicion con respecto al agua no cotabilizada.. El principal
resultado de ésta tabla es el de ser una herramienta fundamentai para la toma de
decisiones que permitan corregir en el menor plazo la situacion presentada, y
proyectar la recuperacion de la inversion a realizarse. También permite identificar
. para cual Oficina es la prioridad de Ia atencién, por el alto costo de las peérdidas.

Se estim6 que existen pérdidas anuales por al menos 1546 millones de colones
originadas en el estado de la micromedicién de los Sistemas Periféricos,

Ver aﬁexos, Tabla N°2 Estimacién Anual de Pérdidas.

Graficos

Se presenta en forma grafica los principales resultados del analisis de los cuadros

principalmente en cuanto al estado del parque de hidrémetros por rangos de

lectura asi como por antigitedad, el estado de los hidrémetros por fegién asl como
. las pérdidas anuales por regién.
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Resumen:

Se realizé un diagndstico del estado de ia micromedicién en los sistemas de la
Subgerencia de Gestién de Sistemas Periféricos, en atencién a la Norma Técnica
de Hidrometros AR-HSA-2008, emitida por ARESEP. La metodologia consistio en
analizar la informacién contenida en la base de datos del Sistema Comercial, por
medio de los informes del Datamark a diciembre del 2010, y de acuerdo con los
criterios establecidos en el Acuerdo de Junta Directiva de AyA No. 2002-148, que
establecié la politica institucional de micromedicién. EI estudio establece que:
existen 4177 servicios sin medidor (fljos), y se requiere sustituir el 30.54% de los
medidores instalados. Se estimé que existen pérdidas anuales por al menos 1546
millones de colones,originados en la aplicacién de la politica.

Objetivos
Objetivo General

Contar con un diagnéstico del estado de la micromedicién, en el dmbito de gestion
de la Subgerencia de Gestién de Sistemas Periféricos (SBGSP), que permita
dimensionar y programar las necesidades de inversiény las acciones
consecuentes.

Objetivos Especfficos

« Obtener un diagnostico del estado de micro-medicion por Oficina y Zona de
la (SBGSP).

» Cuantificar las pérdidas ocasionadas por el estado actual de Ia
infraestructura de micromedicion.

Metodologia

Para la realizacién del estudio se utilizé la metodologla y supuestos que se
describen a continuacién.

Utilizando como base los datos de los informes de hidrometros para sustitucién del -



Datamark, se procede mediante Ia aplicacién de tablas dinamicas, a separar la
informacién por Region y Oficina de la cantidad de hidrometros parados. Asi
mismo por rangos de lectura menor de fres mil metros ctibicos (<3000m3), lectura
de tres mil a cuatro mil metro cubicos (3000 a 4000m3) y con lectura mayor a
cuatro mil metros ctbicos (4000m3). Ademas se obtuvo la edad de cada
hidrémetro utilizando dos variables, la fecha de instalacién y la norma segin
acuerdo de Junta Directiva edad dtil hasta siete afios. Ya con los datos anteriores
separados en listas se procede a la aplicacién de tas tablas dinamicas, que nos
permitieron asociar los datos y obtener el diagnostico actual cumpliendo con los
objetivos trazados en apego al acuerdo de Junta Directiva AJ 2002-148 y a ia
Norma Técnica de Hidrémetros para el Servicio de Acueducto AR-HSA-2008.
Una vez obtenidos los datos del diagnostico son separados por mantenimiento
correctivo y preventivo, definiéndose prioridades para cada actividad.
Para el mantenimiento correctivo la prioridad uno son la instalacion de hidrémetros
a los nuevos servicios, la dos es sustituir todos los hidrémetros parados y la
tercera instalar hidrometro a las conexiones fijas medibles.
Para el mantenimiento preventivo la prioridad uno es sustituir todos los
hidrémetros con edad superior a los siete afios de instalado de acuerdo a estudios
realizados, presentan sub-registros hasta de un 10% mensual. Los valores de
subrégistro se estimaron con base en analisis realizados en el Laboratorio de
Hidrémetros por el Ing. Rolando Araya Viguez'.
Para la estimacion de las pérdidas se realizaron analisis de variables, concluyendo
que para los hidrémetros parados se dejan de facturar en promedio mensual 5m3.
En las conexiones fijas se logra un mejor registro de consumo, suponiendo gque
éstas consumen el doble del promedio que es de 20m3 mensual, obtendriamos un
pérdida de 20m3 en el mes. En los hidrémetros por edad o sea con mas de siete
anos de instalado, sub-registran en un 10%, aplicando dicho porcentaje al
promedio de consumo establecido (20m3) obtenemos que la pérdida es de 2m3
por mes y pdr cada hidréniétrd, segﬁn los estudios r_ééliizados por el Ing. Rolando

Arayat,

1 Araya Viquez, Rolando. “Andlisis de los principales factores técnicos que afectan el funcionamiento y la
exactitud de los hidrémetros domiciliares del Instituto de Acueductos y Alcantarillados”, San José, 2007,
Memoria del proyecto para optar grado de Licenciatura Ingenieria Mecdnica. Universidad de Costa Rica.
Escuela de Ingenieria Mecénica.
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Para obtener gl cosgo por metro clbico, se calculo con base en la facturacion
promedib para el afio 2010 dividido en la cantidad promedio de metros cubicos
consumidos , dando como resultado que el valor promedio es de cuatrocientos
setenta colones con 43 céntimos (¢470,43).

Resultadogs del estudio

Estado de la micromedicién por zonas y oficinas

La tabla N° 1 nos informa de Ia situacién en que se encuéntran a diciembre del
2010, todas las Unidades Operativas de Servicio (Cantonales) con respecto a Ia
micromedicion.

La tabla contiene por Oficina, el total de conexiones medidas asi como el total de
conexiones fijas, los hidrémetros a sustituir, ta cantidad total localizada de
hidrémetros parados, asi como el porcentaje que representan en el total de
conexiones medidas de la Oficina, el total por edad de los hidrémetros con mas de
siete afios de funcionamiento, amparado en el acuerdo de Junta Directiva N°
2002-148 -sobre. vida Gtil de! hidrémetro, el total de. hidrémetros a sustituir
localizados con lectura inferiores a 3000m3, el total de hidrémetros instalados con
lé_c”.ta-ra ubicada en el rango de tres mil metros cibicos a cuatro mil metros cubicos,
y el total de lecturas ubicadas en el rango de mas de 4000 m3, lo gque permite
identifica el total de los hidrémetros a sustituir por mantenimiento preventivo asi
como el porcentaje sobre el total de conexiones medidas de la Oficina y el
porcentaje de hidrémetros instalados que se localizan en buen estado de
funcionamiento. Ademds la tabla muestra el total de todas las Oficinas juntas por
cada actividad antes mencionada. Se ‘espera que estos resultados e informacién
apoyen la toma de decisiones para la implementacién de politicas institucionales
en.materia. de micromedicién. ... ... . y e e e
El estudio establece que: existen 4177 servicios sin medidor (fijos); y se requiere
sustituir el 30.54% de los medidores instalados.

Ver anexos, Tabla N°1 Estado de Micromedicién a diciembre del 2010.



Estimacion de pérdidas

La tabla N° 2 indica la estimacién anual de las perdidas por Zona y Unidad
Operativa de Servicio, ademas el total de pérdidas por cada actividad y oficina, por
hidrémetros parados, por servicios fijos, por sustitucién, por vida Gtil con més de
siete afios , asl como el total de pérdidas por m3 y colones y lo que representa las
perdidas de micromedicién con respecto al agua no cotabilizada.. El principal
resultado de ésta tabla es el de ser una herramienta fundamental para la toma de
decisiones que permitan corregir en el menor plazo la situacién presentada, y
proyectar fa recuperacion de la inversién a realizarse. También permite identificar
para cual Oficina es la prioridad de la atenci6n, por el alto costo de las pérdidas.
Se estimé que existen pérdidas anuales por al menos 1546 millones de colones
originadas en el estado de la micromedicién de los Sistemas Periféricos.

Ver anexos, Tabla N°2 Estimacién Anual de Pérdidas.

Graficos

Se presenta en forma gréfica los principales resultados del afalisis de los cuadros
principaimente en cuanto al estado del parque de hidrémetros por rangos de
lectura asf como por antigliedad, el estado de los hidrémetros por regién asi como

las pérdidas anuales por regién.
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INTRODUCCION

El presente documento constituye una sintesis del Proyecto de Reduccién de Agua
No Contabilizada (RANC) que pretende llevar adelante el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA) para la mejora de gestiébn de los servicios de
abastecimiento de agua potable que opera en Costa Rica, por medio de las la Sub-
Gerencias de Gestidn de Sistemas GAM y Periféricos.

El Proyecto estd concebido como una integracién eficiente de bienes y servicios
profesionales especificos y que constituye el instrumento de mejora de la eficiencia
operativa de los servicios de abastecimiento de agua potable prestados por AyA, tanto
en su componente fisica como comercial y financiera.

® . | . |
Se considera que este instrumento, integrado y dimensionado segln las pautas
descritas en capitulos siguientes, establecen un activo definible y cuantificable, y
posible de implementacion a través de un programa de financiamiento al cual se debe

de determinar la fuente y modalidad de financiamiento.

Para la implementacidn de este proyecto se propone la modalidad de la participacién
de una empresa o consorcio contratista encargada de la gestidn y ejecucion de las
actividades que contempla el proyecto, la cual sera seleccionada mediante el debido

proceso de contratacion,

1.1. Antecedentes

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) es la principal
operadora de servicios de abastecimiento de agua y alcantarillado del pais y sus
principales caracterfsticas operativas en la Sub-Gerencia Gestién de Sistemas GAM

. son las siguientes:

o 348.558 servicios de agua potable.
30 sistemas de abastecimiento definidos por fuentes de agua potable

distribuidos en el Area Metropolitana de San José.

165.5 millones de m’ de agua potable producida anualmente.
84 8 millones de m’ facturados anualmente.

US$ 91,65 millones facturados.

3.400 km de redes de distribucion,

8
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Para la Sub-Gerencia Gestién de Sistemas Periféricos las principales caracteristicas

operativas son las siguientes:

o 254.590 servicios de agua potable.
o 144 sistemas de abastecimiento operados por medio de cinco regiones y 33

oficinas cantonales.




120 millones de m® de agua potable producida anualmente.
63 millones de m® facturados anualmente.

US$ 66,0 millones facturados.

4.000 km de redes de distribucion.

O 0 0 0

La Institucién (AyA), cuenta con una larga tradicidén como operador, dispone de
personal calificado y con alta vocacién de servicio. Se considera a la medicion como
instrumento de uso eficiente y fundamento de la facturacién, La micro medicion y
facturacién por uso medido estd generalizada y con cobertura superior al 90%; sin
embargo la institucion presenta elevados niveles de pérdidas reales y aparentes,
estimandose un porcentaje de Agua No Contabilizada en el orden del 50%.

Estudios recientes realizados en zonas piloto muestran una alta incidencia de pérdidas
comerciales cuya magnitud es del orden de la mitad de las pérdidas totales, lo que
significarfa que recuperar estas pérdidas contribuirfa a facilitar la recuperacion
cconémica de las inversiones en el programa RANC. Asimismo la reduccion del
volumen de agua en pérdidas fisicas representa una reduccidn por gastos en la
operacién de los sistemas y el aplazamiento de inversiones en nuevas fuentes de

abastecimiento.

1.2. Objetivos del Proyecto

Los principales objetivos del Proyecto y componentes del Proyecto son los sigutentes:

o Elaboracién de un Diagnéstico de Situacion de Agua No Contabilizada en los
servicios operados por AyA en la Sub-Gerencia Gestién de Sistemas GAM,
caracterizando las principales pérdidas segin Ia metodologia  de mayor
aceptacién a nivel mundial (modelo de anilisis de la TWA - International
Water Association). El diagnéstico sera elaborado con base en informacion ya

disponible e informacién complementaria a levantar,

o Flaboracién de un Plan de Accién de 5 afios incluyendo acciones
institucionales, técnicas y comerciales tendientes a reducir en un minimo de 10
puntos porcentuales el nivel de ANC expresada en funcion de la produccion
de agua introducida al sistema actualmente, pasando del  50%
aproximadamente al 40%. La tasa de medicién efectiva debera alcanzar un
minimo del 95%. El Plan debe incluir un Programa de Inversiones en
equipamientos, suministros, obras y servicios requeridos para alcanzar la
reduccion esperada del indicador ANC y asegurar la sustentabilidad de fas
mejoras.

o Ejecucién del Plan de Acciébn incluyendo el aprovisionamiento de los
componentes ¢ insumos requeridos que entre Otros consisten en: servicios de
ingenierfa de gestién integral del Proyecto, suministro e instalacion de macro-

medidores, valvulas de sectorizacién y control de presiones, equipamientos
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complementarios de operacion y mantenimiento de redes, tuberfas y
herramientas; suministro e instalacién y/o sustitucion de medidores
domiciliarios, suministro e instalacién de software y hardware y
entrenamiento y capacitacién de personal, entre otros.

o Generar las condiciones y capacidades que permitan la continuidad y
sostenibilidad del programa de control de ANC en forma permanentec
posterior a la finalizacion del proyecto, y plenamente integrado dentro de la
estructura organizacional con los insumos apropiados, recurso humano
especializado y las partidas presupuestarias correspondientes.

2. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Se propone la ejecucion del Proyecto donde se ejecutan las actividades previas de
diagndstico y a continuacion las actividades de reduccién de pérdidas reales y
aparentes en correspondencia con el modelo estratégico propuesto por la TWA.

o Evaluacién de la situacién en relacién al control de pérdidas, lo que implica
dar relevancia al estado del arte en control de ANC sus unidades operativas
vinculadas a estas actividades y el seguimiento de informacién e indicadores

estandar de ANC.

o Propuesta de integracién de la Unidad Ejecutora de ANC o Grupo de Trabajo
que acompafiard el avance del Proyecto.

o Ajuste del programa, y definicién final del Plan RANC de 5 afios del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

o Definicién preliminar y priorizacién de los sectores a intervenir y la
definicién y priorizacién de las acciones a realizar,

o Evaluacién de informacién disponible y a levantar para la determinacion del
valor de partida del ANC al inicio del programa para los sectores a intervenir.

o Fvaluacién del catastro téenico de la red de distribucién de agua potable para
los sistemas administrados por Sub-Gerencia Gestién de Sistemas GAM y
propuesta de desarrollo del catastro téenico de los sistemas Periféricos.
Verificacién de la existencia de planos con redes existentes y su grado de
actualizacion y confiabilidad y la propuesta de mejoras al sistema de catastro
de redes.

o TFvaluacidn de los procedimientos —buenas practicas- sobre mantenimiento de
redes, calidad y eficiencia de operaciones de reparacion, condiciones de la
actual metodologia de blsqueda y reparacién de fugas, niveles de sectorizacion
y control de presiones.

o FEvaluacién del estado del sistema de macro-medicién, determinacion de

fuentes medidas y volumen de produccion/ distribucién medido, inventario de
fuentes de agua y sus medidores, condiciones de mantenimiento y calibracion

de los macro medidores.




Definicién de la cantidad v caracteristicas de los macro medidores requeridos
del sistema de macromedicidn, (Especificacion de macro-medidores, piezas
especiales e instrumentos adicionales: definicion de suministros para puesta al
dfa de la macro-medicion)

Propuesta para el suministro e instalacién del sistema de macromedicion, con
¢l objetivo de medir al menos el 95% de las fuentes de produccién a mas tardar
al segundo afio del Programa.

Evaluacion del estado de la micromedicién, medicion de consumidores tipicos
y grandes consumidores, estado del parque de medidores, definicién de la
estrategia de medicién y de las necesidades de medidores para el programa de 5

afios de AyA

Especificacién de los medidores requeridos por didmetro, caudal nominal,
clase metrolégica y tipo de medidor. Analisis del ciclo de lectura de medidores
y determinacién de Ia tasa de medicion efectiva,

Propuesta para un Sistema Integrado de Gestién Comercial, Operacional y de
Administracién (SIGCOA}

Definicién de requerimiento de recursos humanos y logisticos.

Implementacion y puesta en operacién del sistema de macromedicién de
fuentes y zonas de operacion, que incluye: a) el suministro e instalacién de 50
macromedidores de produccién en fuentes y b} el suministro e instalacion de
150 macromedidores en zonas de operacion.

Fyaluacién del estado general de la infraestructura y determinacion de las
qecesidades de rehabilitacién o sustitucién de tuberias.

Propuesta de especificacién de herramientas tecnoldgicas y equipamiento
clave, incluido el software y hardware de modelacién, SIG y de control

operacional.

Definicion de inventario eficiente de equipos, piezas y accesorios para la

atencién oportuna de averfas y para el control de presiones y sectorizacion.

Suministro de un stock eficiente de equipos y herramientas para reparaciones,
tubertas, piezas especiales y acoples de reparacion,

Ejecucién de campafia de deteccion de fugas en al menos 2.000 kilometros de -

red seleccionada. Seguimiento y supervision de las reparaciones.

Suministro e instalacién de 120 kilémetros de red de distribucién en didmetros
de 100 mm o (4”) 150 mm ¢ (6”) 200 mm 2 (8") y accesorios para sustitucion
de tuberfas en zonas de alta frecuencia de roturas asociadas a condiciones

inadecuadas de instalacién y/o deterioro de materiales, Esto corresponde a un
3.5% del total de los km de red de distribucion con la que cuenta el GAM.

Syuministro e instalacion de 200 kilémetros de red de distribucién en diametros
de 100 mm o (4”) 150 mm & {6”) 200 mm o (8”) y accesorios para sustitucion
de tuberias en zonas de alta frecuencia de roturas asociadas a condiciones
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inadecuadas de instalacién y/o deterioro de materiales. Esto corresponde a un
5.0% del total de los km de red de distribucién con la que cuentan los sistemas
Periféricos

Elaboracién de plan de sectorizacion y control de presiones incluyendo las
valvulas y accesorios necesarios. Optimizacion de la configuracion fisica de
los sectores de presién, definicion de consignas y parimetros de control y
manuales de operacion.

Implementacién y puesta en operacién del sistema de macromedicién de
sectores que incluye el suministro e instalacién de 300 macromedidores de
sectorizacion.

Suministro e instalacién de hasta: 40 conjuntos de valvulas de altitud para
tanques con didmetros de 100 mm #”) ¢ a 200 mm o (87), 250 conjuntos de
vilvulas reductoras de presidon en diametros de 75 mm (3") ¢ 2200 mm o (87),
y hasta 1000 conjuntos de vilvulas de corte para aislamiento de sectores y

mantenimiento. Se incluyen la construccion de las cajas de proteccidn
correspondientes y las interconexiones.

Automatizacién de sistemas de bombeo, para mejorar el control de presiones
en las lineas de impulsion.

Obras de sectorizacién, instalacién y recambio de valvulas, que incluye la

supervisién y asesoria en la implantacion de sectores y capacitacion técnica
operacional del personal de AyA.

Capacitacién de personal del 4rea téenica operacional de AyA, en las
metodologias v utilizacién de los equipos y herramientas tecnologicas.

Disefio ¢ implantacién de las Unidades RANC.

Suministro de equipamiento para deteccién de fugas y medicion de caudales y
presiones, para las cuadrillas especiales de las Unidades RANC.

Suministro de vehiculos y herramientas para las cuadrillas de mantenimiento y
de acciones de RANC.

Gerenciamiento e Ingenieria de detalle y gestién de todas las acciones de
reduccién de ANC, incluyendo aquellas actividades que queden de cargo de
AyA. Se consideran los alquileres de locales v pagos de servicios.

Suministro de hasta 250.000 medidores domiciliarios con didmetro nominal de
{Omm a 19mm en clases metrologicas A, B,y Cy hasta 3.500 medidores para
grandes consumidores en clases By C , didmetro nominal 25mm 2 150mm.
Adquisicién de hasta 100.000 cajas para medidores y sus accesorios para
instalacion.

Sustitucién de hasta 180.000 medidores de dismetro nominal 12 mm 2 19 mm
e instalacién de hasta 70.000 medidores a nuevos clientes en didmetro nominal
12 mm a 19 mm en consumidores tipicos.




o Sustitucion de hasta 3.500 medidores de grandes consumidores, inciuyendo la
determinacién selectiva de sus histogramas de consumo y adecuacién de las
instalaciones para optimizar la medicion.

o Mejoras al taller de micromedidores para dotarlo de equipo para tener
capacidad de atender el nuevo parque de medidores.

o Adecuacion de grandes clientes y levantamiento de perfiles (histograma) de
grandes clientes

o Asistencia técnica y capacitacién del drea comercial de A y A para la
implantacién de la nuevas herramientas.

o Evaluacién del catastro de clientes y planificacién de la potencial sustitucion
general para actualizacion de la base de datos {Catastro de Clientes), definicion
de la base de datos requerida,

o Desarrollar e implementar el sistema para catastro de usuarios en toda el area
de servicio v actualizacién de la base de datos de clientes.

. .7 ’ . [ -~ f - =
o Capacitacion, asesoria y gjecucion de la campatfia de bisqueda y regularizacion
de conexiones clandestinas.

o Definicién de nuevo Sistema Comercial-Operativo: requerimientos y unidades
que lo operardn, requerimientos de hardware, software y logistica de
comunicaciones. Definicién de las necesidades de equipamiento de oficinas.

o Implantacién de Sistema de gestion integral SIGCOA.

o Suministro de hardware para optimizacién de los procesos comerciales,
operativos y administrativos (SIGCOA), incluyendo servidor principal,
servidor para base de datos de produccién y otro para base de datos de
desarrollo, una unidad de almacenamiento de datos y sistema de
comunicaciones para el sistema SIGCOA y que el sistema comercial opere

“on-line”.

3. ALCANCE DE LOS SUMINISTROS, INSTALACIONES Y SERVICIOS

En el punto nimero 6 se presenta un presupuesto preliminar del costo del Programa
que resulta de sumar precios globales por actividades de alcance ya predefinido mas cl
producto de los precios unitarios por actividades y/o suministros de naturaleza
variable por las correspondientes cantidades estimadas preliminarmente y que deben

ser validadas.

La propia naturaleza del proyecto determinan que este modelo de carga variable sea el
que mejor se adecue al servicio y mejoras a ejecutar ya que a priori no es posible
establecer con precisién las cantidades definitivas, las que surgirdn de las actividades
de diagnéstico y definicién de Plan de Accibn indicado.




4. METAS DEL PROYECTO

Las metas 2 alcanzar por el proyecto se resumen €.

o Reduccién minima de 10 puntos porcentuales en Agua No Contabilizada
(ANC) en 5 aftos —pasar de 50% a 40%-, definida como ANC (%} = 100 x

(Volumen Producido - Volumen Facturado)/ Volumen Producido.

o Tasa de Medicién Efectiva (TME) minima del 95% al final del afio 5 = 100 x
(Nmero de medidores efectivamente jeidos / Nidmero total de conexiones

activas).

o Tasa de Macro-medicién (TMM) mayor al 95% definido como: (Volumen
anual de agua producida medido / Volumen anual total de agua producida)

Indicador Afno 1 Afo2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
ANC 48% 46% 44% 42% 40 %
Reduccidn -2 puntos -4 puntos -6 puntos -8 punvos | -10 puntos

ANC
TME s/m 85% 90% >95% >95%
TMM s/m >95% >95% >95% >95%

Nota: las reducciones de ANC estan calculadas sobre un valor de partida de 50%,
el cual debe ser verificado a partir del afio 0.

5. ORGANIZACION DEL PROYECTO.

La ejecucidn se realizara por medio de las siguientes unidades:

o

de todas las actividades referidas.

Comité de Seguimiento, o Unidad contraparte, ejecutora, de control y
supervisién integrado por representantes designados por de AyA.
La Empresa o Consorcio Contratista responsable del disefio e implemeniacion

Las unidades competentes de AyA, Subgerencias Técnicas del AyA.
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AR Aguas Reslduales
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1. Generalidades de !a Labor de la UEN Recoleccién y Tratamiento de Sistemas Periféricos.

Breve descripcién de la-UEN de Recoleceidn vTratamiento -~ - ~ 7 7 7

La UEN tiene una diversa gama de funciones en las diferentes regiones, como apoyo y guia en materia
de Aguas Residuales; en este informe se plasma a grandes rasgos el control, seguimiento y ejecucion
de las labores regulares, asf como Is proyectos definidos en el Presupuesto Operativo Institucional y
mas feacientemente en el Programa Operativo Anual. Dentro de estas funciones que han sido
desarrofiadas a lo largo de este periodo por la UEN en primera instancia y posteriormente por Ja Sub-
Gerencia de Sistemas Periféricos, en materia de Aguas Residuales a nivel Regional cabe citar:

1.1.- Mejoramiento Operativo

A lo fargo de tres afios de gestidn han sido emitidas Directrices referentes a ta operacién en los tipos
de tratamiento por Regién. Se citan a este respecto la creacion de Manuales Operativos por PTAR.

1,2.- Resoluciones de Tribunal Ambiental Administrativo

En los casos en que ha sido necesaria la intervencién de fa UEN de Recoleccion y Tratamiento de
Sistemas Periféricos, en rescluciones a cuestionamientos del Tribunal Ambiental Administrativo, se ha
dado trémite a la fecha sin que se presentaran inconvenientes mayores a los tratados o sanciones por
incumplimientos,

1.3.- Ordenes Sanitarias

Se han presentado problemas que el Ente Fiscalizador de AYA (Ministerio de Salud) ha percibido y
como corresponde ha tomado las acciones respectivas, emitiendo Ordenes Sanitarias. Las mismas en
conjunto con las Regiones, han sido satisfactoriamente resueltas. Como respuesta a estas érdenes
han sido planteadas mejoras que son consecuentes con la formulacién de los POI y PAD.

Dentro de las Principales resueltas v recurrentes se cuentan: Pérez Zeleddn, Nicoya, Liberia y mas
recientemente Los Reyes.

1.4.- Reportes Operacionales

Se ha logrado regular la presentacion de Reportes Operacionales conforme (o indica e Reglamento de
Vertido y Reuso de Aguas Residuales. La UEN de Recoleccidn y Tratamiente ha emitide un
procedimiento para la presentacion de Reportes Operacionales ante el MINSA, a fin de no tener
demoras en la entrega por semetre o trimestre de estos Reportes, que los mismos tengan todo lo
solicitado por el Ministerio de Salud, asi como la congruencia con respecto a los cambios o mejoras en
cuanto a directrices emitidas desde la UEN RyT.



1.5.- Canon de Vertidos

. Dela.mano de.la presentacién-de-los Reportes-Operacionales-se- establece” el mionto dal cobio de

Canon que debe pagar la Institucidén por verier en cuerpos receptores. Mejoras en operacion,
mantenimiento y en inversién mejoran el tratamiento, que a su vez mejora los pardmetros de vertido
Y €n consecuencia reduce el cobro por concepto de Canon Ambiental por Vertidos. Durante este

periodo, se ha trabajado en regular la presentacién de los Reportes Operacianales v afinar los datos
de caudal de vertido. '

1.6.- Recursos de Amparo

Se han presentado duranie esta gestion Recursos de Amparo que como Ente Rector en materia de
Agua Potable y Saneamiento involucran directamente a la administracién. Se han contestado y dado
seguimiento a Recursos de Amparo de Golfito, Naranjo, Turriatba, entre otros. La presencia de ia UEN
de RyT ha sido positiva en el seguimiento de estas ordenes, en cuanto al aporte técnico-sanitario y

presentacion de Informes tendientes a mejorar o bien cambiar los sistemas de recoleccién vy
tratamiento,

2. Informes Generados por la UEN Recoleccién y Tratamiento de Sistemas Periféricos.

2.1.- Afio 2009.

2.1.1.- Regidn Brunca

a} Informe de AS Golfito, describe un sistema colapsado, sin inversiones desde hace mucho
tiempo, solamente se le da mantenimiento correctivo por parte de AyA, se recomienda
actualizacién de estudio de Golfito por parte de la empresa Geotécnica. Se deriva de un
Recurso de Amparo y se involucra tanto al AyA, como a la ASADAGOL y la Municipalidad de
Golfito.

2.1.2.-Regidn Chorotega

a) Inspeccién de Condiciones en Campo para Efectuar Extensidén de Ramales en Cafas, se
recomienda levantamiento topogrdfico, disefio de redes y bulsqueda de presupuesto.
Generado a través de la Oficina del Diputado de la zona y por las peticiones de los vecinos de
los barrios afectados.

b} Informe de Condiciones de Manejo de Aguas Residuales en Tamarindo, se recomienda un
plan maestro para el alcantarillado sanitario partiendo de los estudios identificados en la
inspeccion, uno por la ASADA del lugar, otro por la empresa BEKO, y un estudio de 2005
evaluado por el AyA



¢) Informe de Situacién del Manejo de Aguas Residuales en Sardinal, se hace en conjunto con

Ministerio de Salud para visitar grandes entes generadores en [a zona y evaluar sus condiciones

._.operativas, son identificadas .deficiencias .operativas -en. .10 PTARs- de-grandes -entes; -se -

recomienda elaboracidn de un Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario para el Coco, Sardinal y
Hermosa.

d} Informe Condominio Solarium; Proyecto urbanistico, comercial v turistico con solucidn de

tratamiento propia. Se tenia prevista su recepcién, sin embargo la crisis en el sector
inmabiliario dejo en un impass este proyecto.

2.1.3- Region Central Qeste

a)

b)

informe de Inspeccién PTARs en RCO y Generacién de Fichas Técnicas; PTARs recibidas entre
2008-2009 a las que era necesario dotarlas de fichas técnicas y una descripcién detallada de
componentes. Las mismas no siguieron trdmite de Recepcion ni Recepcién como tal.

Informe PTAR Los Reyes; evaluacién del sistema de tratamiento por asumir, se encuentran
serias deficiencias operativas, como por ejemplo falta de rejillas, medicién de caudal,
mecanismo de aireacion, recirculacién de lodos y lixiviados, efluente y lechos de secado. Se
recomienda ejecutar mejoras o bien que la Institucion se prepare para afrontar las mejoras y la
operacion y mantenimiento.

informe Urbanizacién Rio Grande; evaluacién de una PTAR inconclusa, deteriorada e
incongruencia con los planos. '

2.1.4.- Regidn Hyetar Atlantica;

b)

Informe de Emisario Submarino; se remite un informe general sobre la operacidén y
mantenimiento general del Alcantarillado Sanitario de la Estacién de Preacondicionamiento y
del emisario como tal.

2.1.5.- Region Pacifico Central:

b)

informe de Denuncia de Contaminacion Ambiental en Manuel Antonio: se comprueba un
mantenimiento deficiente del sistema de tratamiente por tanque séptico en hateria de bafios e
inadecuada disposicién de desechos liquidos; la inspeccion es en época seca por lo que no se
comprueban descargas a quebrada “camaronera”.



2.2.- Afo 2010

., 2.2.1.- Region Brunca . e e e

a) PTAR Boruca; inspeccién de condiciones para recepcidn de una PTAR, se encuentran
deficiencias en operacion y obra civil, se hacen las recomendaciones pertinentes.

b} PTAR Lomas; inspeccién de condiciones para recepcién de una PTAR, se encuentran
deficiencias en operacién, equipamiento y obra civil, se hacen las recomendaciones
pertinentes.

2.2.2.- Region Chorotega

a) EB Camino Luna; evaluacidn de condiciones de la estacion de bombeo para definir
cumpiimiento de requisitos para recepcién de obra, se emiten las consideraciones del caso. El
trdmite aln esta en la palestra.

2.2.3.- Regidn Central Oeste

a) Informe PTAR La Angosta; visita de inspeccién para verificar condiciones de cumplimiento con
directrices para recepcién de sistemas de tratamiento de aguas residuales, son verificadas
algunas deficiencias operativas y estructurales, se hacen las recomendaciones y solicitudes del
caso. Es importante rescatar que este informe fue insumo para auditorias posteriores
efectuadas por el CFIA y BANVHI a la Fundacion Costa Rica-Canada.

b) Informe de Mejoras a PTAR Los Reyes; se desarrolla un informe sobre las mejoras ejecutadas
en la PTAR, donde se sustituyé el equipo y tecnologia de aireacién, se instalé una bomba de
recirculacidn de lodos, camino de acceso, y panel.de control para fograr un mejoramiento en el
tratamiento de las aguas. Estas mejoras van de la mano de las contrataciones que se indican en

' este informe.

2.2.4.- Repidn Huetar Atlantica

a) Informe sobre Condiciones y Manejo de Aguas Residuales en el Sector Suroeste del
Acueducto de Limén; es evaluado el manejo y las condiciones de las aguas residuales en los
Almendros, ia Atidntida y Kilémetro Tres y parte de fa Colina, Ia problematica responde a PTARs
fuera de operacién, sectores de AS sin mantenimiento e inadecuada disposicién de Aguas
Residuales por parte de los lugarefios, se recomienda la construccién de dos Estaciones de
Bombeo que impulsaran las aguas hacia |a red de recoleccién del emisario submarino.

b) informe de Manejo de Aguas Residuales para la Caseta de Operadores de la Planta
Potabilizadora de Hone Creek, se evaluan diferentes opciones para el manejo de las aguas
residuales, se propone un opcién de manejo que incluye fosa biolégica, filtro v cloracién para
una descarga adecuada, se solicitan propuestas y cotizaciones a proveedores.



)

b)

a)

b)

2.3.1.-

¢) PTAR y AS Limén 2000, se realiza un diagndstico de las condiciones del mancjo de las aguas

residuales en la Urbanizacién 2000 en Limén, la fnspeccidn es a nivel muy general, se hace en

-conjunte cen - Minsiterio de Saiud - Regional y--Representantes comunales, ‘se ‘identifica
abandono del sistema de recoleccién y tratamiento e inadecuada disposicién de aguas
residuales; se recomienda una evaluacién exhaustiva de los sistemas Yy se propone un
presupuesto preliminar de los requerimientos.

2.3.- Afio 2011.

Region Brunca

Manejo de Aguas Residuales Hospital de Golfito; inspeccion interinstitucional en respuesta a
voto constitucional sobre el maneje de aguas residuales en el Hospital de Goffito, se identifican
dos lineas de importancia, la primera correspondiente al 4rea de lavanderia y la segunda
correspendiente al resto del Hospital, se recomiends caracterizar las aguas por separado a
través de un laboratorio acreditade y posteriormente a la caracterizacidn cotizar opcicnes de
tratamiento de las aguas.

Inspeccidn de Terrenos Propuestos para Construccidn de PTAR; en conjunto con la UEN de
Programacion y Control, se verifica disponibilidad de terrenos y posible inclusién de nuevos
sectores al proyecto; se recomienda la actualizacién del disefio por la empresa GEOTECNIA en
1998, evaluacidn-de tecnologias de tratamiento sin embargo se recomienda no optar por
soluciones que abarquen mucho terreno por fa plusvalia en el lugar, no se recomienda la
inclusién de algunos sectores por razones de factibilidad.

2.3.2.- Region Chorotega

Urbanizacidn Las Tres Marias; solicitud de conexién al AS de Cafias, se hace una aclaracién
sobre condiciones hidraulicas del sistema y posibilidad de conexién al AS, se determina ia
inviahilidad de conexion por gravedad por lo que se recomienda una conexién mediante
bombeo posterior a un andlisis exhaustivo de la capacidad de tratamiento de la PTAR v
capacidad del AS.

Manejo de Aguas Residuales en la Ciudad de Nicoya; son mostradas las limitaciones del
Sistema de Recoleccidn y Tratamiento de la ciudad de Nicoya como base para asumir nuevos
servicios 0 nuevas conexiones, se determina que el sistema de AS y PTAR de Nicoya operan
sobre su capacidad por lo que no es prudente permitir nuevas conexiones si no son dadas
mejoras en los colectores y PTAR.

Informe de Entes Generadores; es ejecutada una inspeccidn en conjunto con Ministerio de
Salud Regional a puntos criticos en el AS de Liberia, se visita Hospital de Liberia, Mercado de
Liberia y Terminal de buses, se encuentran deficiencias estructurales y de mantenimiento de
las estructuras internas para manejo de aguas residuales, este mantenimiento inadecuado
repercute negativamente en la integridad del AS, se hacen las recomendaciones respectivas.



2.3.3.--

a)

b)

2.3.4.-

2.3.5.-

b)

Region Central Qeste

PTAR y AS Nueva Cinchona; son inspeccionadas fas instalaciones del AS y PTAR del Proyecto
Nueva Cinchona, son identificadas dos estaciones de bombeo en poca distancia cuando las
condiciones del terreno permiten una sola, la PTAR no se encuentra operando y posee
necesidades constructivas y de equipamiento para entrar en operacidn, se recomienda
revision del disefio por parte de AyA vy solventar las necesidades de obra civil e
instrumentacian.

Desobstruccidn AS Los Reyes; es lograda colaboracién por parte de la Regidn Metropolitana
con el préstamo del camién Hidrovaciador v se atiende desobstruccidn en el AS de Hda. Los
Reyes, se identifica alto contenidc de grasa. Se recomienda evaluacién del Club Recreativo que
contiene un restaurante y una evaluacién exhaustiva del AS.

Atencidn de Ordenes de Servicio Urb. Villa Verano, Urb. Santa Fe, Urb. La Lucha, Invu 1-2-3 y
Erizo; a lo largo del afio son atendidas diferentes ordenes de servicio relacionadas con teportes
de algin tipo de averfa en el Alcantarillado Sanitario, esto se hace con la colaboracion de fa
cuadrilla de la Region Pacifico o la del Camién Hidrovaciador de la Regién Metropolitana.

Region Huetar Atlantica

EB La Atlantida, informe técnico como insumo para el convenio de traspaso de EB |a Atlantida,
incluye antecedentes, resefia histdrica, informacion técnica, procedimientos legales a seguir vy
otros particulares que resaltan la importancia de asumir el sistema de bombeo.

Region Pacifico Centrai

Tanque Séptico Naranjo; inspeccién de evaluacion sobre sistema de tratamiento de aguas
residaules en Urbanizacion IMAS, segun inspeccién ocular no se considera que el 100% de las
viviendas se encuentren conectadas al sistema, asimismo que el sistema y area de drenaje son
insuficientes para tratar el posible aporte de las 72 viviendas del proyecto, se recomienda la
construccion de un nuevo sistema de tratamiento en un terreno apropiado para tal fin.

PTAR Bajo Tejares; inspeccion para verificar cumplimientos de acuerdo a!f proceso de recpecién
de PTARs, se identifica una planta con deficiencias constructivas, de ubicacién, de operacian,
mantenimiento, obra civil y otros, se recomienda verificar lo construido con planos vy
contraponer con lo expuesto en el Reglamento para Aprobacion, Operacidn y Mantenimiento
de PTARs.

EBARs y otros; es ejecutada una visita para inspeccionar condiciones de salud ocupacional,
seguuimiento de fa contratacidn para mejoramiento de las condiciones de tratamiento y
olores en la PTAR del Roble por medio de bacterias, inspeccion de condiciones en la ER Ia
Venecia, Georreferenciacidn de EBARs y verificacion de la construiceidn de la recirculacidn de
sobrenadantes.



2.2.6.~ Informes de Disefios preliminares v otros.

a) Jac"c';
Este estudio es una contratacion gestada en el afio 2007 y que generd un Disefio y Planos para AS y

PTAR en la ciudad de Jacé. La participacidn de la UEN se ha centrado recientemente en la consecucion
de Recursos, asi como las factibilidades tanto econdmicas como financieras del proyecto como tal.

b} Tamarindo
Al igual que en el caso anterior, la UEN de RyTSP ha estado involucrada en la generacion de Disefio y
Planos para AS v PTAR de esta ciudad. La participacién de la UEN se ha centrado recientemente en la
consecucidn de Recursos, para un Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario.

¢} Sardinal-El Coco
Este estudio fue gestado con la colaboracidn de la UEN PyC y [a UEN de RyT de SP-, se trabajo desde
los Términos de Referencia, foérmulas de calificacién, seleccién de la empresa consultora, asi como se

la contraparte institucional de! Diagndstice. El mismo se recibid a satisfaccion y se encuentra como en
el caso del punto ay b a la espera de financiamiento. :

2.4.- Afio 2012,

2.4.1.- Regidn Pacifico Central

a) AS y PTAR Punta Leona; inspeccion de requisitos evaluados habitualmente en el
procedimiento de recepcion de plantas de tratamiento de aguas residuales y alcantarillado
sanitario; se recomienda una inspeccidn exhaustiva, actualizar planos constructivos y analizar
el sistema con el reglamento de Aprobacion, Operacién y Mantenimiento de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales.

b) AS Punta Leona; evaluacién del AS de Punta Leona, se identifica que el sistema fue creciendo
sin seguir un orden programado, su crecimiento respondié al desarrollo de proyectos, es decir,
fue aleatorio, en respuesta al desarrollo de poryectos en el lugar y se fue interconectando, se
recomienda solventar requerimientos legales, estructurales y operativos del sistema.

¢) Informe Electromecdnico Punta Leona; inspeccién de las condiciones del equipo
electromecénico en el sistema de recoleccién y tratamiento de aguas, son encontradas
deficiencias en las instalaciones y se hacen las recomendaciones correspendientes.

d) Resumen de Mejoras Punta Leona; relne los resultados, conclusiones y recomendaciones
relativas a las estructuras y operacidn del sistema de Recoleccion, Tratamiento vy
Electromecdnica por subsectores del sistema.



2.4.2.- Region Central Oeste

al)— Informe PTARs RCO;_ es;ejeguta(_ia -L]n;\}isita a varias PTARs ubicada_s enla Regmn paré observar
su estado actual y generar fichas técnicas.

h) Atencién de Ordenes de Servicio Urb. Villa Verano, Urb. Santa Fe, Urb. La Lucha, invu 1-2-3 y
Erizo; a lo largo del afio son atendidas diferentes ordenes de servicio relacionadas con reportes

de algun tipo de averia en el Alcantarillado Sanitario, esto se hace con la colaboracién de la
cuadrilla de la Regidn Pacifico o la def Camidn Hidrovaciador de la Regidn Metropolitana.

3. Contrataciones

3.1.- Aflo 2009.
3.1.1.- UEN RyT.

a) Compra de 2 GPS (Sistema de Posicionamiento Global, por sus siglas en Inglés); son adquiridos
dos GPS para georreferenciacidn, localizacidn y ubicacién de puntos de interés, ¢1 800 0C0

3.1.2.- Regién Pacifico Central

a) Incorporacién de Bacterias a PTAR el Roble se adquiere el insumao y servicio de incorporacidn
de bacterias para el control de olores en las lagunas de lodos del Roble, ¢5 000 000

3.1.3.- Términos de Referencia

Durante este periodo no se colabord con la elaboracidn de términos de referencia para contratacin
alguna.

3.2.- Afio 2010.

3.2.1.- Region Chorotega

a) Compra de Equipo de Bombeo para Llenado de Lagunas de Santa Cruz, son adquirides cuatro
equipos para bombeo de aguas, lo anterior para la puesta en marcha del sistema lagunar de |2
Ciudad de Santa Cruz, la compra incluye los acoples y las tuberfas, el monto de la compra es de
¢5 000 000.

b) Predisefio prefactibilidad Sardinal-El Coco, fue contratado el servicio de ejecucion de
prefactibilidad y predisefio del Sistema de Recoleccion y Tratamiento de Aguas Residuales para
Sardinafi y El Coco104 128 Q00.




¢) Rehabilitacion de Lagunas de Santa Cruz, es ejecutada la rehabilitacion del sistema lagunar
. dado que el rig adyacente sali¢ de su cauce e impactd_el sistema, requiriendo posteriormente
su respectiva rehabilitacién. El monto de la rehabilitacidn fue de ¢85 000 000.

3.2.2.- Regién Central Qeste

a) Estabilizacién y Asfaltado de Camino de Acceso a PTAR Los Reyes fue contratada [a
readecuacion del camino de ingreso a la PTAR, contaba con un camino hecho por piedras de
rio colocadas sobre una trocha y fue sustituido por una base estabilizada recubierta por
pavimento, el monto de la obra ascendié a los ¢8 500 000.

3.2.3.- UEN

a) Motoguadaiias para Mantenimiento de Areas Verdes, fueron adquiridas dos motoguadafias
para recortar el césped en las areas verdes de las PTARs ¢1 500 000

b) 8 equipos multipardmetro para monitoreo de parametros operacionales en PTARs, es
adquirido equipo para el monitoreo de pardmetros operativos en las PTARs y asi llevar un
control operativo efectivo, el monto de la compra fue de ¢7 500 000 y los equipos fueron
distribuidos en las diferentes PTARSs.

¢) Reemplazo de sistema de aireacidn, recirculacion de lodos y 'paﬁel de control de PTAR los
Reyes, equipo de bombeo sumergible EB el Clavel, costo total de la adquisicién: 25 283 080

3.2.4.- Elaboracién de Términos de Referencia

Mantenimiento y Operacién de los Sistemas Lagunares de la Region Chorotega.

Mantenimiento y Operacién de Plantas de Tratamiento de Regién Central Oeste.

3.3.- Aflo 2011

3.3.1.- Regidn Chorotega

a) Extension de redes; ejecucién de contrato de extensién de ramales en AS de Cafias. En
conjunto con AP,

3.3,2.- Regidn Central Oeste

a) Caseta de operador PTAR Santa Cecilia de Puriscal, construccién de caseta de operadores en
PTAR Sta Cecilia de Puriscal, por un monto de ¢4 millones.




1 - - - .

3.3.3.- UEN

a) Mascaras, equipo de comunicacion_y boyas para buceo; adquisicidn_de .equipo para buceo .
para maximizar el tiempo atil de las inspecciones, facilitar la identificacidon de puntos de interés
y para seguridad del personal encargado de las inmersiones.

b} Compra de tapenes de retencién de flujo y cdmara para inspeccion de AS, adquisicion de
camara para inspeccién de tramos de AS y tapones para retencién de flujo en caso de
reparaciones, los tapones seran distribuidos en las Regiones y la cdmara rotard, el monto de la
contratacion es de ¢15 millones

3.2.4.- Términos de Referencia (Colaboracion directa con otras UEN's}

a. Regidn Centra! Qeste

A QOperacidon y Mantenimiento de PTARs RCO, declarada desierta
A Mejoras PTAR Los Reyes

b. Region Huetar Atlantica

A ASy PTAR Puerto Viejo de Limén
A ASy PTAR Limén 2000

3.4.- Ao 2011,
Contrataciones de Licitacion RCO-Declarada desierta-
Contratacidn de Mejoras a Planta de Las Reyes-No se concluyd por tiempo-

4.- Proyectos,

4.1.- Afio 2009.

Confeccidn de presupuesto y conformacion la Unidad Ejecutora Limdn Ciudad Puerto como
colaboracién a la UEN de Produccidn y Distribucién.

4.2.-Afo 2010,

No fueron ejecutados proyectos adicionales que se finiquitaran en su totalidad, se dio continuidad a
asuntos como Recepciones de Plantas de Tratamiento, Reglamentos y Comisiones.

4.3,-Afo 2011,
A Recepcidn de PTARs Boruca y Lomas

A Traslado de contenido presupuestario para equipo de bombeo Limén (23 millones) vy
Puntarenas (27 millones)







4.4.- Afio 2012
A Traslado de contenido presupuestarto para adqmsu::on de eqmpo de bombeo Limén (21 000
0C0) y Puntarenas (23 000 000)
A Se trabaja en Proyectos de Mejoras para Plantas de Tratamiento de Pérez Zeleddn, Los Reyes,
Nicoya entre otros.
A Apoyo a la Implementacidn del enfoque de Gestidn por Procesos institucional.

/

5.- Otros Temas
A Equipo de Buceo Técnico
En esta UEN se encuentra la coordinacion del Equipo de Buzos de AyA, quienes realizan inspecciones

submarinas principalmente al Emisario Submarino de Limén, asi como levantamientos de perfiles para
proyectos de abastecimiento de agua a islas, reconocimiente del fonde marino para proyectos futuros.

A Coloboracién Sistemas Comunales //

. L : . . a
Se puede citar la colaboracién en manejo de aguas residuales en lugares como Nueva Cinchona,
Turrialba y Gaolfito.

A Comisiones para revision y validacién de normas técnicas (internas y externas)

En este apartado fa UEN de Recoleccidn y Tratamiento, ha estado ligada a la UEN de Investigacién y

Daesarrolfo, en lo -relacionado a-la- Normalizacidn--de- Materiales - de -Alcantariliado - Sanitario. ‘Esta:

actividad se ha desarrollado desde el afio 2011 a la fecha y ha sido una labor tanto a lo interno de la
Administracién, cdmo a lo externo con representacidn constanie en las reuniones ante INTECO.

A Comisiones para revision y propuesta de reglamentos (internas y externasj.

Esta UEN tiene la representacidn de AyA ante la Comisidn de Revisidn del Reglamento de Vertido y

Reuso, donde se analizan e! Reglamento de Recepcién de Plantas de Tratamiento, Reglamento de
Emisarios Submarinos, entre otros. '

A lo interno de la institucion se ha trabajado con la Direccién Juridica y especificamente con-fa parte
Legal Ambiental, en la farmulacion de! Procedimiegnto para Recepcion de PTAR's y EBARY

A Foros y Comisiones Internacionales.
Esta UEN tiene la representacién de AyA ante el Foro Centroamericano y Repubhca Dominicana de
Agua y Saneamiento (FOCARD-APS), coma Enlace Nacional del Grupo Tematico Regional de Aguas
Residuales desde marzo del 2011. Actuaimente se estd realizando un Estudio Regional sobre
saneamiento y esta UEN tiene |a responsabilidad de avalar los datos presentados por Costa Rica.
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Priscila Chavarria quiros

De: »Briscila Chavarria quiras” <pchavarria@aya.go.cr>
Fecha: miércoles, 04 de julio de 2012 12:15 p.m.
Para: "Priscita Chavarria Quiros” <pchavarria@aya.go.cr>

Asunto: Fw: Fwd: RV: Informe final de gestion

—————————— Mensaje reenviado ---------"

. De: Roosevelt Alvarado Ramirez <roosevelt@aya.qo.cr>
Fecha: 4 de juiio de 2012 11:40
Asunto: RV: Informe final de gestion
Para: “alvarado.maureen@gmail.com

" < alvarado.maureen@gmail.com>

De: Javier Valverde Hernandez

Enviado el: martes, 26 de junio de 2012 13:42
Para: Roosevelt Alvarado Ramirez

Asunto: RE: Informe final de gestion

Podemos apuntar como principal responsabilidad de la gestion de la UEN de
Produccion de Distribucién mantener los sistemas en operacién y con el
mantenimiento de acuerde con |0s recursos asignados, sin embargo podemos

apuntar como proyectos en desarrollo los siguientes

« Proyecto de automatizacion de tal forma que se busca montar "Centros de
Control Operativo en los sistemas mas grandes con miras a mejorar la eficacia
operativa, reducir los costos de energia, poder operar los sistemas sin tener gue
recurrir a recurso humano adicional,

. Centralizacién de las compras de equipos de bombeo con lo gue se busca la
economia de escala e introducir la seleccion de los equipos con base en

criterios de menor costos a valor presente.

04/07/2012
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» Centralizacion de las compras de equipos de desinfeccién, con esto se busca una
equidad en la distribucién de los equipos , mejores precios por economia de escaia

» Puesta en marcha del programa de instalacién y mantenimiento de hidrantes, para
esto se conformaron los equipos en cada region y se dio inicio a la instalacién de los

mismos, estando en este momento en marcha fa licitacion que por dos afios debers
instalar hidrantes en todas las regiones,

Se implemento un sistema de control de presiones en los sistemas, que si bien es muy

incipiente por la falta de equipos registradores, es un inicio y cuando se tengan los equipos
se procedera con un control mas estricto.

A la fecha se ha logrado mantener los sistemas en operacién, con continuidad y en
aumento la cobertura de poblacion que recibe agua de calidad potable, a pesar de que se
. han asumido una serie de sistemas sin que esto sea acompafado de los recursos necesarios
Para operar y manterner los sistemas, se han tenido que recurrir a los mismos recursos y
esto se esta conviertiendo en un riesgo que podria poner en peligro la calidad del servicio.

De: Roosevelt Alvarado Ramirez
Enviado el: martes, 26 de junio de 2012 6:59
Para: Javier Valverde Hernandez
Asunto: Informe final de gestion

Don Javier te recuerdo la peticion para que indicaras cuales son los logros mas importantes
. en tu area en los ultimos 4 afios- Gracias Javi

"AVISC DE CONFIDENCIALIDAD, Este mensaje y la informacion incluida en &l es confidencial
Puede contener informacion privilegiada, confidencial, amparada por el secreto profesional y/o gue no debe ser revelada.

St usted ha recibidoe este mait por error. por favor comunicarky inmedialamente via =-mail y tener i amabilidad de efiminaris de s aislema
Jueda notificade Gue ne debers copar este mensage, ni ulilizer, divulgar. publicar o distribuir s cotenida de mado alguna.

Todo mensaje enviade a esta direscion de correo elecirénico puede ser sujelo a inspeceién por alguien dislinte de su receptor originario,
La transmision de e-mails no garanltiza que el correo electronico sea segure o iibre de error.

Por consiguiente, se advierie que esta infermacion pusda estar incompleta o ser poco precisa ¥a que toda informacion esta suieta a alterarse sin
previo aviso.”

¥ estd dingida Gnicamente al destinatario.

04/07/2012
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